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El presente documento constituye un aporte del Departamento de Gestion de la

Mejora, Divisibn de Gestion de la Calidad de la Gerencia de Planificacion

Institucional, el cual tiene como objetivo reunir en un solo documento todos los

criterios y conceptos actuales, y proporcionar a la Gerencia de Regulacion, Mercado

y Ambiente del INDE, una guia de trabajo en las acciones que lleve a cabo.

LISTADO DE PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DE REGULACION,
MERCADO Y AMBIENTE:

SUPERINTENDENCIA SOCIAL AMBIENTAL
Divisién de Registro y Control de Bienes Inmuebles
No. | Nombre de Procedimiento Caddigo Fecha
Vigencia

1 Derecho de Via 04-02-03-42-81-00-00-00- | 07/12/2022
10-001

2 Diligencia de Expedientes | 05-00-00-17-45-00-00-00- | 22/04/2019
en el Departamento de 10-002

Informacién Catastral
Divisién de Regulacion y Andlisis del Mercado Eléctrico
No. | Nombre de Procedimiento Cdédigo Fecha

Vigencia

1 Atencion de Requerimientos | 04-10-00-43-00-00-00-00- | 27/11/2023
en la Divisién de Regulacién 10-001

y Analisis de Mercado
Eléctrico

2 Monitoreo de Informacion 04-10-00-43-89-00-00-00- | 27/11/2023

Regulatoria del Mercado 10-001
Eléctrico

3 Monitoreo de Datos del 04-10-00-43-90-00-00-00- | 27/11/2023

Sistema Nacional 10-001
Interconectado SNI
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No. | Nombre de Procedimiento Cédigo Fecha
Vigencia
1 Diagnostico Ambiental 04-10-03-41-47-00-00-00- | 28/07/2023
Institucional 10-001
2 Sistema de Alerta 'y 04-10-03-41-80-00-00-00- | 07/09/2023
Respuesta Temprana 10-001
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Atender las solicitudes de los sistemas de transmisién central, occidental y
oriental por parte del Instituto Nacional de Electrificacion en relacion a las
incidencias de los sistemas y solicitudes de propietarios o poseedores afectados
por las Lineas de Transmision, remitidos por la Empresa de Transporte y Control
de Energia Eléctrica (ETCEE INDE).

Inicia con la revisidbn del expediente que contiene el requerimiento de los
sistemas de transmisiébn o las solicitudes por parte de los propietarios o
poseedores afectados por las Lineas de Transmisidn y finaliza con el traslado,

escaneo y registro de la respuesta.

2, DOCUMENTOS DE REFERENCIA

¢ Leyes, Normas, Reglamentos y Procedimientos aplicables

3. REGISTROS APLICABLES

e Libro de Control

* Gestor de Correspondencia

¢ Hoja de Control

e Testimonios de Contratos de Servidumbres
e Base de datos

o Certificaciones Municipales o Catastrales

e Informe Técnico

¢ Oficios o Providencias

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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4, DEFINICIONES

4.1 Actuacion Administrativa Urgente: Se refiere al procedimiento impulsado de

oficio a efecto de dar tramite a una solicitud urgente.

4.2 Audiencia Judicial: Es el procedimiento efectuado ante un Organo
Jurisdiccional con el objeto de acudir razones o valorar medios de pruebas

ofrecidos por un interesado en virtud del diligenciamiento de un proceso.

4.3 Control Interno: Sistema de archivo para el control de los diferentes
expedientes que se llevan en la Seccion de Derecho de Via (providencias,

oficios, informes, testimonios de escrituras).

4.4 Derecho de Via: Comprende la franja de terreno en una propiedad afectada
en estos casos por el paso de las Lineas de Transmision de Energia Eléctrica
propiedad del INDE.

4.5 Diligencia: Es todo tramite o gestién que se lleva a cabo con la finalidad de

resolver un proceso.

4.6 Documentos Legales: Comprende aquel documento cuyo contenido material
incorpora datos, hechos, narraciones, resoluciones o cualquier relevancia

juridica con la finalidad de integrarlos a los expedientes administrativos.

4.7 Incidencias: Los problemas reportados por los distintos Sistemas (Occidental,
Central y Oriental), donde por distintas razones no les es permitido realizar
su labor de supervision, mantenimiento, reparacion, construccion, etc. de las
instalaciones eléctricas.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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4.8 Investigacion: Accion correspondiente a recabar la informacién y
documentacion que permita ampliar o aclarar el conocimiento de determinado
expediente o consulta atendida por esta Unidad.

4.9 Marginado: Es la asignacion de un expediente.

4.10 Servidumbre: Es el gravamen impuesto sobre un predio para uso de otro

predio de distinto duefio o para utilidad publica o comunal.

5. NORMAS

5.1 Se debe iniciar el tramite del expediente a requerimiento del interesado.

5.2 En caso de requerir ampliar informacién se debe acudir a entidades publicas

y las distintas dependencias del INDE correspondientes segun sea el caso.

5.3 Se debe elaborar un dictamen derivado de las actuaciones que conforman el
expediente.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1 Diagrama de Flujo:

‘ Inicio |

4 . Entrega y margina
Registra de
. o elabora
. . . . ingreso del . .
Revisa e?pedlente N Recibe e;pedlente ) expediente ) prot\: gcla;;adpeara
(reglstro3general) expediente
4
Realiza Diligencia visita de verl‘:i)flihc%i?:rlua de Asigna
investigacion |« campo —— Control Interno | € expedientes
8 7 6 5
rgl;)%zr;tcéaa Traslada respuesta,
ETCEE o notifica | escaneay registra Fin del
X P expediente (registro .
al interesado o Procedimiento
de Departamento)
afectado
9 10
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6.2 Matriz Plan:
(8) (9)
| (2 (3) (4) (5) | 0] - (11)
SL) : Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia Con tifns)encia I Parametros Prod:ctos Va:;:ble Re“ios)tro Documentos de
’ (Qué) (Quién) (Como) (Cuando) 9 (Indicador) - 9 Referencia
Servicios ‘ Control
Recepcionista de Revisa y clasifica En cada Cantidad de
1 Revisa expediente Asesoria Social y_ ) 1.2,3 . N.A. N.A. N.A. N.A.
Ambiental expediente. expediente expedientes
Recepcionista de Firma y sella copia de . .
2 Recibe expediente Asesoria Social | constancia de recibido y la En c.ada 1,2 Cantld'ad de | La cons.ta.nCIa N.A. Libro de Control N.A.
Ambiental entrega al interesado. expediente expedientes de recibido
Elabora o retroalimenta la
Registra de ingreso | Recepcionista de hoja de control de .
3 del expediente Asesoria Social expedientes en el Gestor EneZ?::te 1,2 S)?net'c‘jji:: t:z Hoja de control N.A. Corrcizsfr::eencia N.A.
(registro general) Ambiental de Correspondencia. exp P 0
L Recepcionista de Asesoria
Recepcionista de } .
. . Social Ambiental entrega al
Asesoria Social .
. despacho para marginar o
Ambiental / . :
elaborar providencia a la
Despacho L
; . Division.
Entrega y margina o Asesarla Socal Hoja de control
gay . 9 . Ambiental / Jefe R I . o;la o Hoja de Control
4 elabora providencia de Divisién de Jefe de Division analiza el En cada 45 Cantidad de | /Firma y sello NA / Gestor de NA
para traslado de Redistro v Control expediente y margina o expediente ’ expedientes | en constancia o Correspondencia o
expediente 9 de Bi}énes elabora providencia a de recibido P
Inmuebles / donde corresponda.
Te°f"°° Técnico Profesional o
Profesional o .
Jefatura entrega y registra
Jefatura . ;
él o los expedientes. L
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(8) (9
@ (3) () (5) 7 . (1)
10
(1) Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia .(6) . Parametros Productos Variable ( . ) Documentos de
No- | Qué Quién) (Cémo) {Cuando) Contingencia (Indicador) ° de Registro Referencia
(Que) (Qu S Servicios Control
Jefe de Asigna los expedientes al .
5 | Asigna expedientes | Departamentode |  Técnico Profesional y ef"e?:r?te N.A. Sj”;ﬁi: t‘: N.A. Unidad NA. N.A.
Derecho de Via | Técnico de Derecho de Via. P P
Realiza verificacion de . .
Testimonios de
Control Interno e
. o Contratos de
investigacion sobre las . Leyes, Normas,
- . . ” Personal del . . . Servidumbres /
Diligencia verificacion Servidumbres en entidades En cada Cantidad de . Reglamentos y
6 Departamento de . ) N.A. ) N.A. Unidad Base de datos / .
de Control Interno . del Estado y/o solicita expediente expedientes . . Procedimientos
Derecho de Via Certificaciones .
documentos legales para L aplicables
. ” Municipales o
integrar al expediente
. . Catastrales
administrativo.
Leyes, Normas,
" L Personal del . .
Diligencia visita de Tramita visita de campo y/o En cada Cantidad de | Informe sobre ) A Reglamentos y
7 Departamento de . . . . N.A. . . . Unidad Informe Técnico L
campo . resolucion de incidencias. expediente expedientes la diligencia Procedimientos
Derecho de Via .
aplicables
Solicita informacion a las
diferentes instancias de
ETCEE INDE, para obtener
. L Leyes, Normas,
Perscnal del el Informe Técnico . Realizacién de .
o L . Cantidad de - . Oficios o Reglamentos y
8 | Realiza investigacion | Departamento de | respectivo, se debe hacer | Eventualmente N.A. . oficio o Unidad . . L
. L expedientes . . Providencias Procedimientos
Derecho de Via uso de instituciones providencia

publicas que permitan
ampliar informacién, si en
dado caso lo amerita.

aplicables
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(2)
Actividad
(Qué)

(1
No.

(3)
Responsable
(Quién)

(4)
Actividad Especifica
(Como)

(5)
Frecuencia
(Cuando)

(6)

Contingencia

(8) &)
Productos Variable

o de
Servicios Control

(7)
Parametros
(Indicador)

(10)
Registro

(11)
Documentos de
Referencia

Diligencia respuesta
9 | a ETCEE o notifica al
interesado o afectado

Personal del
Departamento de
Derecho de Via

En el caso de ETCEE se da
la resolucion de las
incidencias y/o asiste a
audiencias judiciales dando
una respuesta conciliatoria
para la incidencia o en caso
contrario la necesidad de
iniciar las acciones legales
correspondientes.

Para el caso de
propietarios o poseedores,
da respuesta por efectos de
las Lineas de Transmision
que se han reportado por
medio de un dictamen
sobre la procedencia o no
de lo solicitado.

Eventualmente

N.A.

Cantidad de
expedientes

Oficios 0
Providencias

Oficios o

. . Unidad
providencias

Leyes, Normas,

Reglamentos y

Procedimientos
aplicables

Traslada respuesta,
escanea y registra
expediente (registro
de Departamento)

10

Personal del
Departamento de
Derecho de Via

Escanea y entrega el
expediente, brinda
informacion del egreso y
archiva.

Fin del Procedimiento.

En cada
expediente

N.A.

Hoja de Control /
Gestor de
Correspondencia

Cantidad de
expedientes

Copia de

recibido Unidad

N.A.
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6.3 Contingencias:
(1) 2 (3) 4
No. Contingencia Responsable Solucidn a Posibles Contingencias
1 No se encuentra la recepcionista Secretaria de Jefatura Secretaria de Jefatura puede proceder a la recepcion del expediente.
El expediente se clasifica como actuacion administrativa | Recepcionista de Asesoria Social . . . .
2 urgente Ambiental / Secretaria de Jefatura Secretaria de Jefatura pasa expediente de forma inmediata.
Recepcionista de Asesoria Social
3 El expediente no se encuentra correcto y/o completo Ambiental Devuelve a interesado para subsanar inconsistencias en la documentacion.
Jefe de Division de Registro y
4 No se encuentra la Jefatura Control de Bienes Inmuebles Margina Jefe de Divisidon de Registro y Control de Bienes Inmuebles.
5 No se encuentra el Jefe ddee\ﬁspartamento de Derecho Técnico Profesional Técnico Profesional suple a Jefe de Departamento de Derecho de Via.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Atender los diferentes requerimientos que realicen los Entes del sector eléctrico,
Participantes del Mercado Mayorista, Gerencias y/o Empresas del INDE. Inicia con
la recepcion del expediente y finaliza con el envio del informe técnico al interesado,

generando el oficio o providencia correspondiente.
. 2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
° Expediente de requerimiento

3. REGISTROS APLICABLES

. Analisis preliminar
® Oficio

° Providencia

. Correo electrénico
. Informe técnico

4. DEFINICIONES

4.1. Administrador del Mercado Mayorista (AMM): Entidad privada sin fines
de lucro, cuya finalidad es coordinar las transacciones entre los
participantes del Mercado Mayorista de Electricidad garantizado la

competencia en un mercado libre en Guatemala.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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4.2. Agentes del Mercado Mayorista: Son los generadores,
comercializadores, distribuidores, importadores, exportadores vy
transportistas cuyo tamario supere el limite establecido en el Reglamento

de la Ley General de Electricidad.

4.3. Comision Nacional de Energia Eléctrica (CNEE): Es la dependencia
dedicada a regular y dirigir el desarrollo de las actividades de generacion,

transporte, distribucion y comercializacion de energia eléctrica en el pais.

4.4. Entes del sector eléctrico: Instituciones encargadas de la direccion,
regulacion u operacion de energia eléctrica a nivel nacional o regional. En
Guatemala conformado por tres entidades, El Ministerio de Energia y
Minas —-MEM- (ente rector); La Comision Nacional de Energia Eléctrica
—CNEE- (entre regulador) y el Administrador del Mercado Mayorista
—AMM- (ente operador del sistema y del mercado mayorista). En
Centroamérica (regional), Comisién Regional de Interconexion Eléctrica
—CRIE- (ente regulador), Ente Operador Regional ~EOR- (ente operador

y de mercado del sistema regional).

4.5. Integrantes del Mercado Mayorista: Son los generadores, grandes
usuarios, transportistas y distribuidores del Sistema Nacional
Interconectado (SNI) que, sin cumplir todos los requisitos de la condicion
de Agente, pueden incorporarse a la actividad de coordinacion de la
operacion técnica y seran reconocidos como integrantes por el
Administrador de Mercado Mayorista —~AMM-.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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4.6. Mercado Mayorista / Mercado Eléctrico: Es el conjunto de operaciones
de compra y venta de bloques de potencia y energia que se efectian a

corto y a largo plazo entre agentes del mercado.

4.7. Ministerio de Energia y Minas (MEM): Organo del Estado responsable
de formular y coordinar las politicas, planes de estado, programas

indicativos relativos al subsector eléctrico.

4.8. Participantes del Mercado Mayorista: Conjunto de los agentes y los
integrantes del Mercado Mayorista, con excepcion de los usuarios del

servicio de distribucion final sujetos a regulacién de precios.

5. NORMAS

5.1. Se debe realizar un andlisis preliminar con base a cada requerimiento
recibido por parte de los Entes del sector eléctrico, Participantes del
Mercado Mayorista, Gerencias y/o Empresas del INDE para poder
realizar el informe técnico.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1. Diagrama de Flujo:

Solicita
ampliacién de
la informacion [(#—— Sl

yf/o datos
4.1

Recibe expediente
1
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viabilidad de
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¢Es viable el
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sl

+
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carrespondiente
3
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Realiza anélisis
preliminar
4
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ampliacion de
informacion?

NO

I

Realiza & informe

técnico
5

técnico
8

Envia informe l

Fin del
Procedimiento
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6.2. Matriz Plan:
(8) (9) (11)
(2) {3) (4) (5) (7) i t
!&10) Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia Co ntiggencia Parametros Prod:ctos va':;ble R e(g;ig)tro Docug;en i
’ (Qué) (Quién) (Cémo) (Cuéndo) (Indicador) Serdlsias: | Conbeal Referencia
Recibe y revisa el expediente de
solicitud de requerimiento de los
. EnteAs‘ del sector eléctrico, Catives Expediente
) ) Secretaria Participantes del Mercado
Recibe expediente L : ; que se 1 N.A. N.A. N.A. N.A. de
1 Recepcionista | Mayorista, Gerencias y/o Empresas ; o
requiera requerimiento
del INDE, para ser trasladado a la
Divisién de Regulacion y Andlisis
del Mercado Eléctrico.
Verifica la viabilidad de acuerdo a
) las competencias de fa Divisién de
Jefe Division . I
: Regulacion y Anélisis del Mercado
Verifica la viabilidad | 9 REGUIBCION | g\ oo, del expediente recibido. | C292 Ve
2 viablidad |y Analisis del 160, Gelexpedh " | quese NA. NA. NA. N.A. NA. N.A.
2 de competencia )
Mercado ; . ) requiera
Eléctri Si el requerimiento es viable
ecirico continua en actividad 3, de lo
contrario fin del procedimiento.
Jefe Divisién Asigna el expediente de
A i Jefiurs de Regulacién requerimiento a la Jefatura Cada vez
9 @ ¢ y Analisis del | correspondiente, luego de verificar que se N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
3 correspondiente 5 ; e : .
Mercado si requiere analisis regulatorio, requiera
Eléctrico andlisis de datos o0 ambaos.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE

“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la ultima vigencia para su uso en la Intranet”




Cédigo: 04-10-00-43-00-00-00-00-
10-001
PROCEDIMIENTO
s . . %
Atencion de Requerimientos en la ncin 2 1 NOV 2023
e A " . Fecha de Vigencia:
Division de Regulacion y Analisis de
Mercado Eléctrico - -
Version 1 Pagina 7 de 9
(8) (9) (11)
(2) (3) (4) (5) (™) :
r(\|10) Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia Conti(r?g)encia Parametros Prod:ctos Val;;zb!e Regig.)tro Docuglentos
’ (Queé) {Quién) (Como) (Cuando) (Indicador) Sarvicios | conwal RefsiGiicla
Jefe
Departamento
o5 GGQUI:C'OH Realiza el anlisis preliminar del
Eie'rcia' “ requerimiento asignado con base a
Realiza andlisis ALce la informacién enviada en el Cada vez Bk
. expediente, si necesita ampliacion que se N.A. N.A. N.A. N.A. - N.A.
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i (Qué) (Quién) (Cémo) (Cuando) | Contingencia | ., o dor) Q. de Registro do
Servicios | Control Referencia
Jefe
Departamento
de Regulacion
Mercado
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Realiza el informe a trasladarlo para aprobacién por Informe
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Andlisis de Mercado Eléctrico. requiera
Jefe
Departamento
de Anélisis de
Mercado
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Monitorear el comportamiento del Sistema Nacional Interconectado (SNI), a través
de los datos de los informes de Planificacion de la Operacion y Resultados de la
Operacién publicados en la pagina web oficial del Administrador del Mercado
Mayorista (AMM), con el fin de poder realizar analisis, estadisticas y proyecciones
de las variables que intervienen en los servicios que se ofrecen en el Mercado

Mayorista.

Inicia con la descarga de informes de datos publicados por el AMM, para alimentar
la base interna de datos y finaliza con la presentacion del informe ejecutivo a la

Gerencia de Regulacion, Mercado y Ambiente.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

. Publicaciones del AMM
. Informes de Programacién, Reprogramacion y PosDespacho del AMM

. Informe de Transacciones Econdmicas y sus versiones del AMM

3. REGISTROS APLICABLES

® Base interna de datos

. Informe ejecutivo Diario, Semanal y Mensual

4. DEFINICIONES

4.1. Administrador del Mercado Mayorista (AMM): Entidad privada sin fines
de lucro, cuya finalidad es coordinar las transacciones entre los
participantes del Mercado Mayorista de Electricidad garantizado la

competencia en un mercado libre en Guatemala.

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la Gltima vigencia para su uso en la Intranet”




Cdbdigo:04-10-00-43-90-00-00-00-

PROCEDIMIENTO 10-001 N 0T
Kdad” Monitoreo de Datos del Sistema | Fecha de Vigenciaz { NBV a3
ooy Nacional Interconectado SNI

Version 1 Pagina 3 de 12

4.2, Comision Nacional de Energia Eléctrica (CNEE): Es la dependencia
dedicada a regular y dirigir el desarrollo de las actividades de generacion,

transporte, distribucién y comercializacion de energia eléctrica en el pais.

4.3. Costo Variable de Generacion (CVG): Es el costo variable en el que
incurre cada hora para abastecer un KWh adicional.

44. Cota de Embalse: Es la medida de un cuerpo de agua embalsado,
represado por una presa y se miden en metros sobre el nivel del mar

(msnm).

4.5. Energia Hidroeléctrica: Sistema de generacion de energia que convierte
la energia mecanica en energia eléctrica, es una energia alternativa que
se obtiene del aprovechamiento de las energias cinéticas y potenciales
de la corriente del agua, saltos de agua o mareas, ya sea mediante

molinos o presas.

4.6. Energia Térmica: Energia calorifica producida por la combustion en las

maquinas térmicas de hulla, petréleo, gas natural y otros combustibles.

4.7. Mega Watts (MW): Es la unidad de medida de la potencia eléctrica,
equivale a 1,000,000 Watts.

4.8. Mercado Mayorista: Es el conjunto de operaciones de compra y venta
de bloques de potencia y energia que se efectian a corto y a largo plazo

entre agentes del mercado.

4.9. MSNM: Nivel de referencia expresada en metros sobre el nivel del mar.
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

Normas de Coordinacion Comercial (NCC): Es el conjunto de
disposiciones y procedimientos, emitidos por el AMM, y aprobados por la
CNEE, que tienen por objeto, garantizar la coordinacion de las

transacciones comerciales del Mercado Mayorista.

Normas de Coordinacion Operativa (NCO): Es el conjunto de
disposiciones y procedimientos, emitidos por el AMM, y aprobados por la
CNEE, que tienen por objeto, garantizar la coordinaciéon de la operacion
del Sistema Nacional Interconectado, para abastecer la demanda a

minimo costo, manteniendo la continuidad y la calidad del servicio.

Precio Oportunidad de la Energia (POE): Valor que puede cambiar de
forma horaria en funcién al costo variable de generaciéon de la central

generadora mas cara que esté cubriendo la demanda en la hora.

Productos y servicios del Mercado Mayorista: Los productos y
servicios que se compran y venden en el Mercado Mayorista son:
potencia eléctrica, energia eléctrica, servicios de transporte de energia

eléctrica, servicios complementarios.

Reserva Rodante Operativa (RRO): Es la fraccion de la capacidad de
una unidad generadora que esta sincronizada al sistema de potencia pero

que no esta asignada a la produccién de energia.

Servicios Complementarios: Son los servicios requeridos para el
funcionamiento del SNI, con el nivel de calidad y el margen de

confiabilidad.
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4.16. Sistema Nacional Interconectado (SNI): Es el conjunto de instalaciones
e infraestructura eléctrica interconectada destinada a la prestacion del
servicio, dentro del cual se efectian las diferentes transferencias de

energia eléctrica entre diversas regiones del pais.

5. NORMAS

5.1. Ladescarga de datos de monitoreo al SNI se debe realizar diariamente,
en la pagina oficial del AMM, descargando los informes de Programacion,
Reprogramaciéon y PosDespacho y el informe de Transacciones

Econdmicas y sus versiones del AMM, para alimentar la base interna de
datos.
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1. Diagrama de Flujo:

Descarga de informes de
datos
1

'

Consolida los datos de
los informes
2

l

Analiza y verifica la
consolidacién de los
informes
3

I

Genera infome
ejecutivo
4

7 Esta de acuerdo con
el informe ejecutivo?

Si

!

Presenta informe
ejecutivo
5

Fin del
Procedimiento
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(Qué) (Quién) (Cémo) (Cuando) (Indicador) Soivicios | Contrel Referencia
F)escarga los Publicaciones del
informes de AMM
Programacion, MR
Reprogramacién y
Informes de
PosDespacho del L Programacion
Descarga de Protesienzl AR e.] de US$/MW Reprogramacion y
) Departamento Transacciones -
informes de . ; Diariamente 1 N.A. N.A. N.A. PosDespacho del
1 it de Analisis de Econémicas y sus $ AMM
Mercado versiones del AMM
del Sistema Nacional Cotas informe de
Interconectado Transacciones
épybilcac:)osfteg Ilad ; Combustibles Econémicas y sus
pagina ﬂTVINT. icial ce versiones del AMM
MWh
Consolida los datos Diariamente L
Borasiiialos Profesional .de los informes USS/MW _
datos de los Departamento alimentando la base 0 2 NA NA Base interna NA
2 R — de Andlisis de interna de datos, § Eal A ————— A,
Mercado diariamente, semanal Cuando se
y mensual. requiera ey
Combustibies
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(2) (3) M (5) (7) ; (11)
() Actividad Responsable Actmg?d Frecuencia .(6) ._ | Parametros Productos | Variable (1.0) Documentos de
No. (Qué) (Quién) Especifica (Cuéndo) Contingencia (Indicador) o de Registro Referencia
(Cémo) Servicios | Control
Analiza y verifica la
. consolidacién de los
3 ; Profesional )
Analiza y verifica Departamento informes de datos,
la consolidacion p .. revisando el Diariamente N.A. N.A. N.A. N.A. N.A, N.A.
3 . de Anélisis de :
de los informes comportamiento
Mercado -
diario, semanal y
mensual.
Genera informe
ejecutivo para
trasladarlo a Informe
aprobacion por parte ejecutivo
Profesional del Jefe Diario,
Genera informe Departamento Departamento de Cuando se
; : i . A. A. A N.A. | N.A.
4 ejecutivo de Analisis de | Analisis de Mercado, requiera e NA NA Aty
Mercado si no esta de acuerdo Mensual
regresa a actividad 3,
de lo contrario
continua en actividad
5.
Presenta a Gerencia
de Regulacién,
Jofs Mercado y Ambiente Diario Informe
Presenta Departamento el informe ejecutivo ejecutivo
. ma partam para su andlisis Semanal NA. NA. N.A. NA. Diario, N.A.
5 | informe ejecutivo | de Analisis de ;
Morcatio cerrespondiente. Semanal y
Mensualmente Mensual
Fin del
Procedimiento
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6.3. Contingencias:
(1) )] (3) 4)
No. Contingencia Responsable Solucién a Posibles Contingencias
T El encargado de realizar las descargas por cualguier
1 No puede realizar la descarga de los informes P inconveniente debe ser el Jefe Departamento de Analisis de
de Mercado
Mercado
2 Profesional Departamente de Utiliza la ultima version del archivo, guardada en la base de datos

Fallas en el archivo interno

Analisis de Mercado

de copias de seguridad
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7. Anexos:

Anexo 7.1 INFORME EJECUTIVO DIARIO

aMfe, GERENCIA DE REGULACION, MERCADO Y AMBIENTE

L | 5" W DIVISION DE REGULACION Y ANALISIS DE MERCADO RLECIRICO
tad =19 DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE MERCADO ELECTRICO
P iR {NFORME DIARIO
30 de agosio de 2023
POE MAXIMO: TRINIDAD BLOQUE 5 11224 USSAMWh
COTA FINAL EMBALSES CHIXOY 799.76 msnm
N ORARINALA 1,188 52 msnm

RESULTADOQ DESPACHO Y DESVIACIONES ENTRE LO REAL Y PROGRAMADQ GENERADORAS EGEE

7 00 00 0
| Gemaracion programads pawn; Oiferentia faria (¥) Ovbereacia [X)
; [TT7) na G AGL o o AGy. R um T
som 210 H023] 31413 65 | wa0 | 3rnre (Y] THO | % o 1 2% ] T4 ':T 34 % [E3 ::
on SRAMIOI| 4su18 a0 700 | %2613 | 9m L) i % i 374 1 1ia iy 5% PO
T 2382013] 6365 4 ) S0 | €074 60 #3859 W % R a% § 7l 70 o (2 o
V1468 | 9991 § 4000 | V0% | xiB % % % IR 20 w o8N ox
5o ) w074 | 6iss | wnw 5 38 | 60 0
EENE IR ) w0 | oo | SRR R 90 1 <o ) i
XN T Y B 8 |1 1 1 {Ta5 Toe | Y R SR
et T3 | an 1873 Iy "™ ey Wl a7 3t T To%

31 de agosio de 2023

DiSPONIBILIDAD PROGRAMADA DE PRINCIPALES GENERADORAS DEL SN/

TR oL
o x ot | CRTNAS | st
var ataren byt B0Y

13353 | Cortanfina | 3407 o
1SR a7 | CatdalM | T3y | Tood | FEARAS
72T | CubkelBA | 9006 | 33,000 | 110K2Y
wr o LCHBI L TARDYY | 3900 | AARA) |

TURSINAS DE VAROR

i A
B e T Ty i | mhky
950 13032 | OwnetB | A00e o
WOTORES MR AT | Berday 8L 114 [
263847 REOPAOCANTEL 15435 | b L | 9 440 10.000 | 1eAs/13

167 70 | Beshenib
16547 | Borbee/ B8
5183 | Barhee/BBL | 4713
E TR

137405
1938 32

Tz e R
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Anexo 7.2 INFORME EJECUTIVO SEMANAL

GERENCIA DE REGULACION, MERCADO Y AMBIENTE
OVISION DE REGULACION ¥ ANAUSES DE MERCADO SLECTRICO
OEPARTAMINIO DE ANAUST DE MERCADO BIECIHICO

S o st INFORME SEMANAL

SEMANA 135
3 de sepliombre de 2023 9 de sepltiembre de 2023
POE PROMEDIO SEMANAL 63.13 USS/MWh
COTA DE EMBALSES INICIAL CHIXOY 80218 msnm FiNAL CHIXO'Y
NICIAL JURUN MARINALA 1.18861 msnm FIRAL JURUN MARINALA

RESULTADO SEMANALES DE DESPACHO Y DESVIACIONES ENTRE LO REAL Y PROGRAMADO GENERADORAS EGEE:

GENEF
NE R A ‘

Oua AGUN PN
PR i1l o0 | eoas el o

43518 00 | 9130 im0

ShLha] D0 |

w1210

ap ey fanns
2432 L3134

3321 leasze
4123 (easr 2l m110 |95 9

4700 | 40u2d | 3616 | sate

Resumen de Resultados del Despacho de [a Semana, Chixoy mostrando un desvié respecto de (o programado de -5%, para Aguacapa un
desvié de 4% y Jurin Mannala con -3%. Respecto al RRO se programo 1.6% con respecto al tolal requerido por ef SNI. sin embargo se
asigno el 2.3% que corresponde a un otal do 328 MW,

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la Ultima vigencia para su uso en la intranet”




PROCEDIMIENTO
Monitoreo de Datos del Sistema
Nacional Interconectado SNI

Cédigo: 04-10-00-43-90-00-00-00-
10-001

Fecha de Vigencia:2 7 NUV 2023

Version 1 Pagina 12 de 12

Anexo 7.3 INFORME EJECUTIVO MENSUAL

GERENCIA DE REGULACION, MERCADO Y AMBIENTE

DIVISION DE REGULACTION ¥ ANALIIS OF MERCADO HLICTBCO

DEPARTAMINTO DL ANALISIS DE MERCADO (LECTRCO

INFORME MENSUAL
MES agosto 2023
1 de agosio de 2023 . 31 de agosio de 2023
POE PROMEDIO MENSUAL 105.76 USS/MwWh
COTA DE EMBALSES NICIAL CHIXOY 792.74 msnm NICIAL CHIXOY 80080 msam
NICIAL JURUN MARINALA 1.188.68 msnm NAL JURUN MARINALA 1,18849 msnm

RESULTADOS MENSUALES DE DESPACHO Y DESVIACIONES ENTRE LO REAL Y PROGRAMADO GENERADORAS EGEE:

CACREA

e o 00 Bl WA PrOgrae s

1475 MW 24%
2530 MW 4.1%
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Monitorear la informacion publicada en las paginas oficiales de los Entes del sector
eléctrico, para realizar el analisis correspondiente, asimismo atender el
requerimiento de informacion de caracter regulatorio de las Empresas y/o Gerencias
del INDE. Inicia con el ingreso de la informacién a la matriz de monitoreo y/o la
atencion del requerimiento de caracter regulatorio y finaliza con el envio del informe
a las Empresas y/o Gerencias del INDE, o con la interposicion del recurso de
impugnacion a la entidad del sector eléctrico y/o Participantes del Mercado

Mayorista competente.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Portales web institucionales

3 Marco regulatorio vigente

3. REGISTROS APLICABLES

® Matriz de monitoreo

® Oficio

° Providencia

® Correo electrénico

@ Resumen de monitoreo
° Resumen informativo

. Analisis regulatorio

. Analisis integral

. Informe técnico

. Medio de Impugnacion
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4. DEFINICIONES

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

Administrador del Mercado Mayorista (AMM): Entidad privada sin fines
de lucro, cuya finalidad es coordinar las transacciones entre los
participantes del Mercado Mayorista de Electricidad garantizado la

competencia en un mercado libre en Guatemala.

Agentes del Mercado Mayorista: Son los generadores,
comercializadores, distribuidores, importadores, exportadores vy
transportistas cuyo tamario supere el limite establecido en el Reglamento

de la Ley General de Electricidad.

Comision Nacional de Energia Eléctrica (CNEE): Es la dependencia
dedicada a regular y dirigir el desarrollo de las actividades de generacion,

transporte, distribuciéon y comercializacion de energia eléctrica en el pais.

Entes del sector eléctrico: Instituciones encargadas de la direccion,
regulacion u operacion de energia eléctrica a nivel nacional o regional. En
Guatemala conformado por tres entidades, El Ministerio de Energia y
Minas —-MEM- (ente rector); La Comisién Nacional de Energia Eléctrica
—CNEE- (entre regulador) y el Administrador del Mercado Mayorista
—-AMM- (ente operador del sistema y del mercado mayorista). En
Centroamérica (regional), Comision Regional de Interconexion Eléctrica
—CRIE- (ente regulador), Ente Operador Regional —-EOR- (ente operador

y de mercado del sistema regional).

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
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4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

Integrantes del Mercado Mayorista: Son los generadores, grandes
usuarios, transportistas y distribuidores del Sistema Nacional
Interconectado (SNI) que, sin cumplir todos los requisitos de la condicion
de Agente, pueden incorporarse a la actividad de coordinacion de la
operacidn técnica y seran reconocidos como integrantes por el

Administrador de Mercado Mayorista —~AMM-.

Mercado Mayorista / Mercado Eléctrico: Es el conjunto de operaciones
de compra y venta de blogues de potencia y energia que se efectian a

corto y a largo plazo entre agentes del mercado.

Ministerio de Energia y Minas (MEM): Organo del Estado responsable
de formular y coordinar las politicas, planes de estado, programas

indicativos relativos al subsector eléctrico.

Participantes del Mercado Mayorista: Conjunto de los agentes y los
integrantes del Mercado Mayorista, con excepciéon de los usuarios del

servicio de distribucion final sujetos a regulacién de precios.

5. NORMAS

5.1. El ingreso de la informacion de los portales web institucionales y los

requerimientos realizados por las Gerencias y/o Empresas del INDE, debe ser

recabada e ingresada en la matriz de monitoreo diariamente.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1.

Diagrama de Flujo:

Elige tipo de
gestién a realizar
1

|

v

Ingresa informacién a la matriz

de monitoreo
2

v

Solicita
informacion
3

v

v

Revisa portales web
institucionales la informacion

de caracter general
21

y/o reuniones
22

Revisa eventos

Revisa diarios
oficiales en la web
23

L

Realiza resumen

[¢&——— NO

r

Recopila
informacion
4

.

Revisa resumen
de monitoreo
5
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Sl

l

¢ Requiere andlisis

Realiza analisis
regulatorio
7

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la Gltima vigencia para su uso en la Intranet”




INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION

PROCEDIMIENTO
Monitoreo de Informacion
Regulatoria del Mercado Eléctrico

Cadigo: 04-10-00-43-89-00-00-00-

10-001

Fecha de Vigencia

27 NOV 2023

Version 1

Pagina 6 de 16

Fin del
Procedimiento

Envia Informe
técnico
9.1

¢—— Sl

Viene
pag. 5

Recibe los
pronunciamientos
(comentarios)

8

NO

¢ Requiere
pronunciamiento?

Sl

I

Realiza
pronunciamiento
9

¢ Es para manejo
interno?

- Fin del
"'\ Procedimiento

Envia informe o
medio de

NO

impugnacion
92

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la ltima vigencia para su uso en la Intranet”




INSTITUTD NAQONAL DE ELECTRIFICACION

PROCEDIMIENTO
Monitoreo de Informaciéon
Regulatoria del Mercado Eléctrico

10-001

\
Fecha de Vigencia 21 iy

Caodigo: 04-10-00-43-89-00-00-00-

0y 2023

Si es a eventos y/o reuniones,
continua en actividad 2.2.

Si es revision de diarios oficiales,
continua en actividad 2.3.
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6.2. Matriz Plan:
(8) (9)
{2) (3) (4) (5) (7) ; (11)
SJ Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia Contiilsg:encia Parametros Pmd:cms Va:;:ble Regios)tro Dooumento_s
(Qué) {Quién) (Cémo) (Cuando) {Indicador) gervicion | ‘Contisl de Referencia
Elige el tipo de gestién a realizar para
el monitoreo de informacién de la
siguiente forma:
Profesional del
Elige tioo d Departamento Si es ingreso de informacion a la Cuando se
g P ? de Regulacién matriz de monitoreo, continua en ) N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
1 | gestién a realizar . requiera
Mercado actividad 2.
Eléctrico
Si es solicitud de informacion por
parte de las Gerencias y/o Empresas
del INDE, continua en actividad 3.
Ingresa a la matriz de monitoreo la
informacién recabada de los portales
web institucionales, clasificando la
informacién de la siguiente forma:
Profesional del -
Ingresa Drgpa rtZ?nent‘: Si es revision de los portales web
informacién a la : institucionales para recabar - Matriz de Portales web
d | i A N.A. N.A. . I
2 matriz de € Szgcl’;zzmn informacion de caracter general, B 12 B monitoreo institucionales
monitoreo . continua en actividad 2.1.
Eléctrico
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(8) {9)
(2) (3) (4) (5) (7) ; (11)
Sg Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia Conti(nsg;en sl Parametros Prod:ctos Valszble Regig}tro Documentos
(Qué) (Quién) (Coémo) (Cuando) (Indicador) Servicios | Control de Referencia
REVIEH BEIEIES Revisa portales web institucionales
ng Profesional del | de Entes Rectores, Reguladores y
o Departamento Operadores del sector eléctrico =3 Matriz de Portales web
institucionales la " d 2 : Diario 1 N.A. N.A. N.A. . S
214 . . de Regulacién | Nacional, Regional y Mexicano para monitoreo institucionales
informacién de . ;
saractsr qEnors| Mercado recabar informacién de caracter
g Eléctrico general, continua en actividad 4.
Revisa los eventos y/o reuniones que
Profesional del realizaran los Entes Rectores,
B Departamento Reguladores, y Operadores del . Portales web
d o
Rewce e\..'entcs de Regulacion sector eléctrico, y/o a través de Diario 1 N.A. N.A. N.A. Matr.lz e institucionales
2.2 y/o reuniones = L monitoreo
Mercado correos electrénicos recibidos de los
Eléctrico entes del sector eléctrico, continua en
actividad 4.
- Profesional del Revisa los diarios oficiales en los
Revisa diarios Departamento portales web institucionales para la
3 oficiales en la de Regulacién obtencién de informacién con Diario 1 N.A. N.A. N.A. N.A. Portales web
' web Mercado caracter regulatorio del mercado institucionales
Eléctrico eléctrico, continua en actividad 4.
Solicita informacién de carécter Ghcie
= Gerencias y/fo | regulatorio por parte de las Gerencias | Cada vez ) .
! ovidencia
=0 m:tg Empresas del y/o Empresas del INDE, a la que se N.A. N.A. N.A. N.A. Py N.A.
3 Informacién . o ;
INDE Gerencia Regulacién, Mercado y requiera Correo
Ambiente, continua en actividad 4. IS RIFSHIED
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(8) 9)
(2) (3) (4) (5) (7) - (1)
'gg Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | ontigsg;encia Parametros Pmd:cws Va:;:b!e Regios)tro Documentos
(Qué) (Quién) (Cémo) (Cuéndo) (Indicador) Sarvicios: | Gontrol de Referencia
Recopila informacién en la matriz de
Profesional del | monitoreo, realiza resumen y traslada
. Departamento al Jefe Division de Regulacion y
y S o Resumen de
. Recopjl'ef de Regulacion | Andlisis de Mercado Eléctrico, para Diario N.A, N.A. N.A. N.A. un N.A.
4 informacidn - ; monitoreo
Mercado su aprobacién previo al traslado a
Eléctrico Gerencia de Regulacién, Mercado y
Ambiente.
Jefe Division de
Regulacién y
Andligis-de Revisa el resumen de monitoreo, y
Mercado : : : i
. determina si requiere analisis
Fibetrics regulatorio
S Rg:s;: reitsumen : Crianqorse 3 NA NA. NA R:qsgunr::oe:e ge NA.
onitorea y Si requiere andlisis regulatorio v
Gz ge | ool o slviac e
Regulacion, a ntinua ivi ;
Mercado y
Ambiente
Jefe Realiza resumen informativo para
W ——— Departamep?o presentar a la parte .ir}teresada ORI ES - ——
) ) de Regulacién cuando lo requiriera. ? NA. N.A. N.A. N.A. . ) N.A.
6 informativo requiera informativo
Mercado
Eléctrico Fin del procedimiento
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8) @
(2) (3) (4) () () ( : (1)
Sg Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia Contifg)encia Parametros Prod:ctos Va:ﬁble R e(t_::ios)tro Documentos
(Qué) (Quién) (Cémo) (Cuando) (Indicador) Servicios | Control de Referencia
Jefe i . )
Realiza el andlisis regulatorio para
Realiza analisis Departamento solicitar pronunciamiento Cuando se Andlisis
! de Regulacién i ; S NA. N.A. N.A. NA. : N.A.
7 regulatorio (comentarios) a las Gerencias y/o requiera regulatorio
Mercado
S Empresas del INDE afectadas.
Eléctrico
Recibe los pronunciamientos
(comentarios) de las Gerencias y/o
Empresas del INDE, para realizar un
ot analisis integral y determinar si
Recibe los Departamento procede el pronunciamiento. A Andlisis Intoaral
pronunciamientos | de Regulacion . N u .0 N.A. N.A. N.A. N.A. 9 N.A.
8 (comentarias) Megasdo Nota: Si procede el pronunciamiento requiera
s continua en actividad 9, de lo Resumen
Eléctrico : : ) )
contrario realiza un resumen informativo
informativo.
Fin del procedimiento.
Jjole Realiza pronunciamiento, y determina
si es para manejo interno o externo. Informe técnico
Realiza Qaparanenta Cuando se
= de Regulacién | . . . uando NA. NA. N.A. N.A. . NA.
g | pronunciamiento Mercado Si es para manejo interno continua requiera Medio de
Eléctrico en actividad 9.1, de lo contrario Impugnacién
¢ continua en actividad 9.2.
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(8) 9
(2) 3 4) (5) (7) ; (11)
So) Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia Contiilst_:i - Parametros Prodgctos Van;aeble Re(g1ios)t . Documentos
(Qué) (Quién) (Como) (Cuéndo) (Indicador) Saivicios | Control de Referencia
Envia informe técnico las Gerencias
Jefe y/o Empresas del INDE, con
Envia intorie Departamento aprobacion de la Divisién de Guandase Marco
91 téenico de Regulacidn Reguiacién y Analisis de Mercado — 3 N.A. N.A. N.A. Informe técnico reguiatorio
' Mercado Eléctrico, y visto bueno de la 9 vigente
Eléctrico Gerencia Regulacién, Mercado y
Ambiente
Envia informe técnico o medio de
impugnacién a la Entidad Rectora,
Reguladora u Operadora
Jefe _
Emifainforms Depanaments competente, con aprobacién del Jefe o
- ; P - Division de Regulacion y Andlisis de | Cuando se Medio de Analisis
técnico o medio | de Regulacién o T ; : 3 N.A. N.A. N.A. 3 latori
9.2 . ) Mercado Eléctrico y visto bueno del reguiera Impugnacion regulatorio
de impugnacidn Mercado :
: Gerente Regulacion, Mercado y
Eléctrico .
Ambiente.
Fin del procedimiento
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6.3. Contingencias:
(1) (2) (3) 4)
No. Contingencia Responsable Solucién a Posibles Contingencias

No funcionan los portales web institucionales

Profesional del Departamento de
Regulacién Mercado Eléctrico

Espera que se reestablezcan la sefial, para recopilar la
informacién de los diarios digitales o portales web

institucionales.
2 Si la matriz de monitoreo tiene dafio Profesional del Departamento de Se utiliza la dltima versién de la base de respaldo de
Regulacién Mercado Eléctrico informacién realizada cada mes.
3 Ausencia del Jefe Division de Regulacion y Analisis Gerente Regulacién, Mercado y La autorizacién y visto bueno la realiza el Gerente Regulacién,

de Mercado Eléctrico

Ambiente

Mercado y Ambiente.
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7. Anexos:

Anexo 7.1 MATRIZ DE MONITOREO

CRI PAN MER

MEX GUA ELSAL HON

R
MATRIZ DE CONTROL
REGULATORIO =
INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION -INDE- ]
ACE _ MEXICO v
SENER| NCRE e, covace| CH E
i s Camessan Sederal de Fiestrodad
Fecha SENER CRE CENACE CFE OBSERVACIONES
'—'"""57%‘1362:? Ninguna ilam Ninguna 5 Ninguna i Minguna ; -
311172023 Ninquna Ninguna Ninguna Ninguna
4/11/2023
5/11/2023
6/11/2023
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"o

GUATEMALA
@ & I Aarm | CRER] @ %‘
Fecha mm:;ﬁncsumm MEM &aft AMM IE EOR EPR OBSERVACIONES
1s:1mozal tinguna Ninguna CHEE-218-202 1 Hinguna ____Hinguna Ninguna
1771072023 [ Hinguna Nwguna Hinguna Hinguna Hinguna Nmnguna
187102023 Kinguna Hinguna Ninguna Ninguna _Hnguna Hinguna Ninguna
[ 1oi102023 inguna Hinguna NEE-218 219.230-2023 Hinguna Ninguna Hinguna Ninguna
20/10/2023 Knguna Ninguns Hinguna Hinguna Hinguna Hinguna inguna
h‘ o @ f EL SALVADOR
ey PR &
CNE | SIGET | UT
N I ST ) |Q9€TesAL
Fecha CNE SIGET uT ETESAL OBSERVACIONES
19/10/2023 Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
20/10/2023 Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
21/10/2023 Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
22/10/2023 Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
23/10/2023 Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
"OB HONDURAS
wury Q
i<
o i 1R eens UI..CD
YU ENEE Empeets Ernrge
Fecha SEN CREE CND ENEE EEH uTCD OBSERVACIONES
671072022 Ninguna _ Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna HNinguna
711012023 Hinguna Ringu Hinguna HNinguna Ninguna Ninguna
8102023 Hinguna Ninguna Ninguna Kinguna Ninguna Ninguna
9/10/2023 Hinguna Ninguna Hinguna Ninguna Hinguna ing!
10/1072023 Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna Hinguna
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AOE NICARAGUA

g |meneL| (BN

Fecha MEM INE ¢NDC ENEL ENATREL OBSERVACIONES

27/10/2023 Ninguna Nmnguna Ninguna Ninguna ing
28/10/2023 Ninguna hinguna Ninguna Ninguna Ninguna
29/10/2023 Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
30/10/2023 Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
31/10/2023 Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
171172023 Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
2/11/2023 Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna

. 31172023 Ninguna
“OE COSTA RICA L :

“rtre i s

_\.\%‘"MiNAE 1 Taresep | |IC2

Fecha MINAE ARESEP ICE OBSERVACIONES
25/10/2023 Ninguna Ninguna Ninguna
26/10/2023 Ninguna Ninguna Ninguna
27110/2023 Ninguna Ninguna Ninguna
28/10/2023 Ninguna Ninguna Ninguna
29/10/2023 Ninguna Ninguna Ninguna
b ~N s
aCE _ PANAMA
@ .
= fa
=—| 8
e ®
SECRETARIA NACIONAL ASEP
DE ENERGIA
Fecha SNE ASEP CND-ETESA OBSERVACIONES
26/10/2023 Ninguna Ninguna Ninguna
27/10/2023 Ninguna Ninguna Ninguna
28/10/2023 Ninguna Ninguna Ninguna
29/10/2023 Ninguna Ninguna Ninguna
30/10/2023 Ninguna Ninguna Ninguna

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la dltima vigencia para su uso en la Intranet”




Cadigo: 04-10-00-43-89-00-00-00-

10-001
PROCEDIMIENTO 7 MOV 2023

Monitoreo de Informacién Fecha de Vigencia 2

INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION

Regulatoria del Mercado Eléctrico
Version 1 Pagina 16 de 16

Anexo 7.2 RESUMEN INFORMATIVO

GERENCIA DE REGULACION, MERCADO Y AMBIENTE

DIVISION DE REGULACION Y ANALISIS DE MERCADO ELECTRICO
DEPARTAMENTO DE REGULACION MERCADO ELECTRICO

INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION

AJUSTE TARIFARIO TRIMESTRAL PERIODO NOVIEMBRE 2023 — ENERO 2024
CNEE - BOLETIN DE PRENSA

TARIFA SOCIAL -BTSS-
RESUMEN:

* La Comision Nacional de Energia Eléctrica -CNEE-, en cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Electricidad, revisé los
costos reales de las compras de energia eléctrica durante los meses de julio a septiembre de 2023 por las Distribuidoras EEGSA,
DEOCSA y DEORSA para suministrar a sus usuarios regulados y con base en dicho analisis, realizé el ajuste correspondiente en
las tarifas del servicio de distribucion final de energia eléctrica que los usuarios pagaran durante el trimestre comprendido del 1 de
noviembre de 2023 al 31 de enero de 2024,

*+ Los parametros considerados en la realizacién de dicho ajuste, fueron:

+ Precio de Oportunidad de la Energia.
+ Inflacién y Tipo de Cambio.
- Estacionalidad en la generacion eléctrica.

* Se considera que la diversificacién de la matriz de generacion ha permitido que los precios de electricidad para usuarios regulados
se mantengan estables, por ello se debe propiciar la diversificacién de la matriz energética.

« La Tarifa Social beneficia a aproximadamente 3.5 millones de familias guatemaltecas, que equivale al 94% de los usuarios
beneficiados con la Tarifa Social y que mantengan un consumo mensual dentro de los rangos establecidos por el INDE podran ser
beneficiados con el subsidio otorgado por el Gobiemo de la Republica de Guatemala a través de dicha institucion, favoreciendo,
mensualmente, a aproximadamente 2 millones de familias.

+ En el siguiente cuadro se evidencia que la Tarifa Social para el penodo mencionado no incremento, se mantiene sin variacion e
igual al trimestre anterior (Agosto-Octubre).

S - |

[ laita Social -B15s.

Tarifa Ago.~Oct. 23 Nov.23-Ene.24 Variacién i

; Q/kWh Q/kwh a/kwh |

| DEOCSATS 2197 2197 0000 |

| DEORSA TS 2.104 2104 0000

I \L I | EEGSATS 1.386 1.386 o0 |
CNEE-BOLETIN DE PRENSA EGEE ETCEE ECéE

GUATEMALA, 02 DE NOVIEMBRE DE 2023

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la Gltima vigencia para su uso en la Intranet”




DIVISION DE INCIDENCIA
SOCIAL Y CAMBIO
CLIMATICO




PROCEDIMIENTO
Diagnéstico Ambiental
Institucional

10-001

Cdodigo: 05-00-00-08-32-00-00-00-

Fecha de Vigencia: 28 JUL

023

Version 2 Pagina 1 de 11
Elaboro Revisé Aprobo
Nombre: Josué Jonnattan|Nombre: Ing. Hugo Roberto ! Nombre: Licda. Vicky Dinora
Valenzuela Urrutia Morales Chiroy Cabrera Bekker
Cargo: Jefe Departamento Cargo: Jefe Divisién de Cargo: Gerente  de
de Cambio Climatico vy |Incidencia Social y Cambio|Regulacion, Mercado vy
Registro de Informacion | Climatico Ambiente Interina
Ambiental

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE

“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la Ultima vigencia para su uso en la Intranet”



' Codigo: 05-00-00-08-32-00-00-00-

PROCEDIMIENTO 10-001
Diagnéstico Ambiental Fecha de Vigencia;z 8 JUL 2023
Institucional B o
Version 2 Pagina 2 de 11

1. OBJETIVOY ALCANCE

Conocer la gestion ambiental actual a través del Diagnéstico Ambiental
Institucional -DAI- para desarrollar un Plan de Accion Institucional -PAI- que
defina la capacidad técnica y administrativa 6ptima que dé cumplimiento y
seguimiento a los compromisos ambientales adquiridos ante el MARN, apegado
a la normativa ambiental vigente. Inicia con la recopilacién de los instrumentos
ambientales de las Empresas del INDE vy finaliza remitiendo copia del Plan de
Accion a las autoridades correspondientes.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

® Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente (Decreto 68-86)

° Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental -RECSA-
(Acuerdo Gubernativo 137-2016) y su Reformas.

8 Listado Taxativo Acuerdo Ministerial 402-2021

® Instrumentos predictivos y resoluciones aprobatorias
° Resolucién de aprobacién

. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
° Diagnésticos ambientales aprobados por el MARN

o Ley de Areas Protegidas (Decreto 4-89)

* Ley de Cambio Climatico (Decreto 7-2013)

. Ley de CONRED (Decreto legislativo 106-96)
° Ley Forestal (Decreto 101-96)

. Ley General de Electricidad (Decreto 93-96)
° Ley Organica del INDE (Decreto 64-94)

s Pagina electronica CNEE
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3. REGISTROS APLICABLES

® Oficios

. Listado de observaciones

® Informe de visita

o Registro de acciones correctivas, preventivas y de mejora

4. DEFINICIONES

4.1. Compromisos Ambientales: Conjunto de acciones y/o practicas,
derivadas del analisis de los instrumentos ambientales que la DIGARN o
las Delegaciones Departamentales del MARN determinan e imponen
como condicionantes para la ejecucién de los proyectos, obras, industrias
o actividades. Sirven para garantizar que los diferentes proyectos,
industrias o actividades tengan una gestion ambiental efectiva y
mantengan un sistema de informacion eficiente y efectivo ante el MARN.

4.2. Diagnéstico Ambiental Institucional -DAI-: Es el punto de partida para
evaluar la gestidbn ambiental actual de las actividades y proyectos que
estan a cargo de las Empresas del INDE, en este caso de EGEE y
ETCEE, con la finalidad de desarrollar y ejecutar los instrumentos
ambientales requeridos para dar cumplimiento a los compromisos
ambientales derivados de las Resoluciones de Aprobacion ante el
MARN.

4.3. Direccion de Gestion Ambiental y Recursos Naturales -DIGARN-: Es
la Direccion del MARN encargada de recibir, analizar, dictaminar y
resolver los instrumentos ambientales que se le presenten.

4.4. Gestion Ambiental: Conjunto de procesos, operaciones técnicas y
actividades gerenciales, que tienen como objetivo asegurar el

desempefio ambiental en el proceso de evaluacion, control, seguimiento

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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y vigilancia ambiental como parte de las fases de planificacion, ejecucion
y vida util de los proyectos, obras, industrias o actividades que operen
dentro de las normas legales, técnicas y ambientales requeridas por la
ley.

4.5. Instrumentos Ambientales: Son documentos técnicos en los cuales se
encuentran contenida la informacion necesaria para realizar una
identificacion y evaluacion ordenada de los impactos o riesgos
ambientales de un proyecto, obra, industria o actividad. Abarca los
instrumentos predictivos y correctivos.

4.6. Listado Taxativo Acuerdo Ministerial 402-2021: Es el Listado donde
se establece la categoria a la que pertenecen los proyectos, obras,
industrias o actividades segun el giro del proyecto.

4.7. Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-: Entidad
encargada de velar por el cumplimiento de la normativa ambiental vigente
en el pais, asi como también de sobre el cumplimiento de la normativa
ambiental que ha sido ratificada por Guatemala.

4.8. Plan de Accién Institucional —-PAl-: Es una herramienta de gestion que
permite orientar estratégicamente a cada empresa para que desarrolle
los procesos, instrumentos y recursos disponibles, hacia el logro de los
objetivos y metas, a través de la ejecucion de acciones que contribuyen
al cumplimiento de los compromisos ambientales.

4.9. Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental —
RECSA- (AG. 137-2016) y sus Reformas: Es el Reglamento vigente que
vela por el cumplimiento de la legislacidn ambiental, la utilizacion de los
instrumentos ambientales y sobre el cumplimiento de los compromisos

ambientales derivados de las resoluciones de aprobacion.
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5. NORMAS

5.1. Se debe contar con los Diagnosticos Ambientales y sus respectivas
Resoluciones de Aprobacion de las empresas del INDE (EGEE Y
ETCEE).

5.2. No se pueden llevar a cabo las inspecciones ambientales de campo
(plantas, lineas y subestaciones) sin previa notificacion a los encargados
ambientales de cada empresa (EGEE o ETCEE)

5.3. Para elaborar el Plan de Accién Institucional es necesario hacer la

verificacion de cumplimiento de los compromisos y validar la informacion.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1. Diagrama de Flujo:

Inicio

A

Recopila los instrumentos
ambientales de las empresas
del INDE.

1

Valida la informacién
obtenida.
2

Elabora Lista de Verificacion

Elabora Plan de Accion del cumplimiento de las
Institucional. medidas de mitigacién y de
4 < los compromisos ambientales.

3

Remite copia de Plan de Accién
a las autoridades
correspondientes.

5

Fin del procedimiento
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6.2. Matriz Plan:

' 4) (8) 9
| (2) (3) ( : | (5) (7) : (11)
(1) Actividad Responsable Actmg'ad Frecuencia .(6) . Parametros Productos (j¥arlabie (1.0 ) Documentos de
No. (Qué) (Quién) | Especifica (Cuéndo) Contingencia (Indicador) o de Registro Referencia
| ue ute (Como) | Servicios | Control |
Ley de
Proteccién y
Mei .
Jefe Solicita por medio de Cantidad de M?;f;’;fgfgn‘:s
. Departamento | Oficios dirigidos a las Instrumentos
Recoplia los de Cambio empresas del INDE Ambientales Decreto 68-86 /
instrumentos Climatico y P : ' | Cuando sea ' RECSA AG.
1 ambientales de las Registro de las resoluciones de necesario 1 con sus N.A. N.A. Oficios 137-2016 y sus
I aprobacion de los respectivas
empresas del INDE. |  Informacion R i reformas /
Ambiental dlagr\ostlcos resolucmng§ Listado Taxativo
ambientales. de Aprobacion
Acuerdo
Ministerial 402-
2021
Revisa y analiza
D .:tefe ¢ cada Instrumento
zpac am;n ° Ambiental con sus
. e' am ' respectivas Cantidad de Instrumentos
Valida la Climatico y Resoluciones Instrumentos redictivos
2 informacion Registro de . Semestral N.A ) N.A. N.A. Listado de P . y
. . aprobatorias de cada Ambientales . resoluciones
obtenida. Informacion . Observaciones .
Ambiental empresa del INDE analizados aprobatorias
enta con su respectiva
inspeccion de
campo.
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4) | (8) @ | |
(2) (3) “ (5) ™) . (11)
(1) Actividad Responsable Actuwfi?d Frecuencia .(6) . Parametros Productos | Variable (1.0 ) Documentos de
No. (Qué) (Quién) Especifica (Cuéndo) ‘ Contingencia (Indicador) o de Registro Referencia
(Cémo) Servicios = Control
Elabora Lista de
Verificacion de
cumplimiento de los
Elabora Lista de compromlsos
e . ambientales
Verificacion del P . Por cada
L Jefe Division adquiridos y de las "
cumplimiento de las . . . . Planta o Inspeccion .
. Incidencia Social medidas de Informe de Resolucién de
medidas de . e, Semestral 2 Centro de de N.A. . L.
3 e y Cambio mitigacién, luego . . L. visita aprobacion
mitigacion y de los S ) Operacion del | verificacion
. Climatico este informe se
compromisos INDE
; traslada a los
ambientales.
encargados de
gestion ambiental de
cada empresa del
INDE.
Jefe Division de
Incidencia Soclal Elabora el Plan de .
y Cambio . N Registro de
L Accion Institucional .
Climatico / Jefe en coordinacion con acciones
Ella'bora F.’IanA de Departame'nto el encargado de la Semestral 3 N.A. Plar.x Ac;cnon N.A. correcflvas, N.A.
Accion Institucional. de Cambio - . Institucional preventivas y
- gestion ambiental de .
Climatico y de mejora /
. cada empresa del )
Registro de Oficio
. INDE.
Informacion
Ambiental
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4) | ® © |
() (3) “ (5) (7) . (1)
(1) Actividad Responsable Aﬂw'??d Frecuencia | .(6) . ‘ Parametros Productos | Variable (1.0 ) Documentos de
No. (Que) (Quién) Especifica (Cuando) |Cont|ngenc|al (Indicador) ° de Registro Referencia
(Cémo) ‘ Servicios = Control
Jefe Division de
Incidencia Social ) .
. Remite una copia a
y Cambio .
. . n la Gerencia General
Remite copia de Climatico / Jefe
Plan de Accién a Departamento y Empresa que
5 las autoridades de Cambio corresponda. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
correspondientes. Cllrr!atlco y Fin del
Registro de L
- procedimiento
Informacion
Ambiental
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6.3. Contingencias:

(2 @) (4)

(1)
No. Contingencia Responsable Solucién a Posibles Contingencias

Jefe Departamento de
1 Atrasos en la obtencién de documentos y verificacion Cambio Climatico y Registro de

de la veracidad de las fuentes. Informacién Ambiental Enviar oficios de seguimiento, reiterando la solicitud.

Tener la autorizacion de realizar las inspecciones en Jefe Division Incidencia Social y .

! A Coordinar con Jefatur Plantas y Jefes de Sistemas de las empresas,
2 | las plantas y en cada centro de operaciones de las Cambio Climatico ola i:ali;aiiségede la veﬁf)"{cacién dz iusr;e Iiransiento emp
empresas del INDE. p :

Jefe Division de Incidencia

L. N ) Social y Cambio Climatico / Seguimiento y control en las metas propuestas en cada cuatrimestre a fin
3 Teper el Plan de Accién Institucional en el tiempo Jefe Departamento de Cambio de prevenir contratiempos en la elaboracién del Plan de Accion
estipulado en el POA. e . Lo
Climatico y Registro de Institucional.

Informacion Ambiental

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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7. Control de Cambios:

Control de Cambios

Version

Cambio Realizado

Se actualizé el formato Redaccién de Documentos.

Se modificé el cajetin de firmas.

En el numeral 1, se modificé el alcance.

En el numeral 2, se actualizaron los documentos de referencia de
acuerdo a la Matriz Plan.

En el numeral 3, se actualizaron los registros aplicables de acuerdo
a la Matriz Plan.

En el numeral 4.1 se eliminaron las palabras: “y complementarios”
En el numeral 4.5 se eliminaron las palabras: “al Departamento de
Estudio, Evaluacidén y Seguimiento Ambiental -DEESA”, se elimino:

la palabra “las”, se quitd el plural de la palabra empresas y se agregé
“cada’.

En el numeral 4.6 se agregaron las palabras “y sus Reformas”

En el numeral 4.7 se elimind: “(199-2016), “lo establecido en el
listado taxativo” y se agregé: “(402-2021)" asi como también “el giro
del proyecto”.

En el numeral 4.8 se eliminé “de conformidad con lo establecido en
este reglamento”.

En la norma 5.2 se elimind: “a los Gerentes” y “de las”, se dej6 la
palabra empresas como individual “empresa”, de igual manera, se
agrego: “a los encargados ambientales de cada”

En la matriz plan: se eliminaron las actividades 3, 4, 5y 6 y se
modificaron las columnas de Responsables, Registros y Documentos
de Referencia.

Se modificé la contingencia No. 2.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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Version: 2

Cadigo
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Abordar la conflictividad social mediante la gestion metddica y consensuada entre
el INDE, comunidades y actores individuales, minimizando los riesgos y propiciando

la gestion efectiva de didlogo y negociacion para lograr su disminucion.

Inicia con la elaboracién de la ficha de caso de acuerdo a formato establecido en el

SART Yy finaliza con el monitoreo y seguimiento del caso.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Formato de antecedentes y registro del caso

] Guia Sistema de Alerta y Respuesta Temprana de Conflictos Sociales,
(SART) OEA-PNUD

° Informe circunstanciado

* Ruta de abordaje social

e Minutas, informe, actas, fotografias y listados de asistencia

° Actas comunitarias, notariales y/o administrativas

. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

° Convenios Internacionales Ratificados por el Estado de Guatemala

" Ley General de Electricidad y su Reglamento

° Ley Organica del INDE Decreto 64-94
° Politicas Publicas de Reparacién a las comunidades afectadas por la
Construccion de la Hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos fueron

vulnerados. Acuerdo Gubernativo 378-2014

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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3. REGISTROS APLICABLES

41.

4.2.

4.3.

44,

4.5.

Ficha de antecedentes y registro del caso
Minuta, actas, fotografias y listado de asistencia
Ruta de abordaje social

Listado participantes, fotografias y actas

Copia del informe recibido por las gerencias

Informe, fotografias

DEFINICIONES

Actores Sociales: Entidades y/o personas involucradas en la resolucion
de un conflicto.

Acuerdo: Compromiso adoptado por las partes de cara al futuro, en el
cual quedan total o parcialmente satisfechos sus intereses, al cual se liega
tras finalizar el proceso de mediacion y el cual los propios interesados o
sus representantes redactan, aceptan y firman.

Conflicto: Situacion que implica un problema, una dificultad y puede
suscitar posteriores enfrentamientos, generalmente, entre dos partes y
cuyos intereses, valores y pensamientos observan posiciones
contrapuestas.

Dialogo: Es el tipo de relaciones horizontales entre la entidad (en este
caso el INDE) y los actores sociales con el fin de abordar conjuntamente
los problemas sociales y contribuir a elaborar soluciones fundadas en el
consenso.

Mediacion: Procedimiento extrajudicial y voluntario de Resolucion de
Conflictos basado en la comunicacion; a través del cual las partes se
reunen con un tercero neutral, la persona mediadora, para mediante un

clima de cooperacion y respeto mutuo, tratar de resolver sus propios

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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conflictos, que se plasman en acuerdos alcanzados, y que en mayor

medida satisfacen sus intereses y necesidades.

4.6. Negociacion: Es un proceso y una técnica mediante los cuales dos o
mas partes construyen un acuerdo. Consiste en la técnica basica de
resolucion o transformacién de conflictos, en la cual las partes afrontan
su conflicto sin la presencia de un tercero neutral.

5. NORMAS

5.1. Para lograr la reduccién de conflictos se debe abordar la causa, y llegar
a acuerdos identificando el interés comun entre las comunidades y la
institucion.

5.2. Es imperativo el apoyo de la Gerencia General y de las Empresas del
INDE, para poder llegar a soluciones lo mas pronto posible, en las areas
afectadas por los conflictos.

5.3. Se debe definir el tipo de conflicto que se estd manejando para
determinar la focalizacion de los esfuerzos.

5.4. Se debe contar con la informacién necesaria y relevante del conflicto a
resolver, y determinar como se obtendra la misma.

5.5. Se ejecuta la ruta posterior a la validacién, instalandose un proceso

comunitario con la anuencia de las partes. La intervencion debe incluir el
aspecto técnico, social, legal y ambiental definiendo el tipo de conflicto
que se estda manejando para determinar la focalizacién y derivacion de

los esfuerzos.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1. Diagrama de Flujo:

Inicio

Y

Desarrolla ruta de abordaje

Elabora ficha de caso.

Investiga y analiza el social.
1 problema. 3
2
Ejecuta el acercamiento con los .
actores definidoenlarutade |_ Vaida a g‘g;gle abordaje
abordaje social. = :
5 4
A 4
Socializa € informa de la Propicia alianzas y/o acuerdos con
intervencion de la institucion y/o | los involucrados y otras instancias
conflicto al que se refiere. = de acompariamiento.
6 7
A 4
Elabora informe y trasladaa
Monitorea y da seguimiento del Gerencia General y Gerencia
caso. < involucrada.
9 8

Fin del procedimiento
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6.2. Matriz Plan:
4) 8 9)
(2) 3) ¥ ®) ) : (1)
(1) Actividad Responsable ACt“"fj.ad Frecuencia .(6) . Parametros Productos Variable (1.0) Documentos de
No. (Qué) (Quién) Especifica (Cudndo) Contingencia i ador) o de Registro Referencia
{Como) Servicios Control
Jefe Elabora ficha de caso Cantidad de Ficha de Formato de
Elabora ficha de Departamento | de acuerdo a formato | Cuando sea ) antecedentes
A . . . N.A. casos Fichas de caso N.A. . antecedentes y
1 caso. de Incidencia establecido en el requerido . y registro del )
. atendidos registro de caso
Social SART. caso
Guia Sistema de
Alerta y
Jefe . . Minuta, actas, Respuesta
2 Investiga y analiza | Departamento infsre;:gilcl’)anlzon Cuando sea NA Carégc;ag de Informe NA fotografias y Temprana de
el problema. de Incidencia actores internos requerido o aten d(i)do circunstanciado o listado de Conflictos
Social exforos Y S asistencia | Sociales, (SART)
’ OEA-PNUD
Jefe Division de
Incidencia Social Daesg:gzljl: ;L;t;ac:e
s | ommriie oo™ | iy e | defendo cadaura | Cusrdosea |, | Conidedce | Rumce | Rumde | joome
’ de las acciones para | requerido o . o ] circunstanciado
Departamento > atendidos social
de Incidencia la atencion del
Social conflicto.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la Ultima vigencia para su uso en la Intranet”




PROCEDIMIENTO Codigo:  -00-00-08-32-00-00-00-
, Sistema de Alerta y Respuesta | 10-002 EP 2023
NDiEg Temprana Fecha de Vigencia:{) 7189
= SART -SSA- INDE ) .
SFERIIENG Sk Version 2 Pagina 7 de 10
4) 8 @)
(2) (3) @ (5) ) . (1)
So) Actividad Responsable I?:;:’;filafa Frecuencia Con tiﬁ?g)encia Parametros Prod:ctos Va:;zble R e(g1i(;)tro Documentos de
(Qué) (Quién) (Cémo) {Cuando) (Indicador) Servicios Control Referencia
. Presenta la ruta .
Valida la ruta de Gerencia de la abordaje para su Cuando sea Cantidad de Rutade N.A. N.A. N.A.
4 abordaie social empresa mejora y/o requerido N.A. casos abordaje social
I ’ interesada 7 atendidos
aprobacion.
Jefe Division de
Ejecuta el Incidencia Social .
acercamiento con y Cambio rgl?r?igdr’ngz ICa:n Listado
5 los actores definido | Climatico y Jefe acoras invelucrados Cuando sea 1 NA Informe de N.A. participantes, | Ruta de abordaje
en la ruta de Departamento en la ruta de requerido o visita fotografias y social
abordaje social. de Igglcdiglncna abordaje social. actas
Socializa e informa
de la intervencién Jefe Realiza jornadas de Numero de Minuta de
6 de la institucion y/o | Departamento informacién con Cuando sea NA articioantes reunion N.A. N.A. Ruta de abordaje
conflicto al que se de Incidencia actores involucrados. | requerido o p P social
refiere. Social
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4) (8) 9)
(2) (3) @ ®) ) . (1)
(1) Actividad Responsable Acﬂwggd Frecuencia .(6) . Parametros Productos | Varlable (1.0 ) Documentos de
No. (Qué) (Quién) Especifica (Cuéndo) Contingencia (Indicador) o de Registro Referencia
(Como) Servicios Control
Propicia alianzas Jaia Division de
ylo acuerdos con Incidencia Spual Definen las alianzas Acta y/o
7 los involucrados y C”%écﬁamb'jefe con autoridades y los CrL;ar:J(ii:r:e NA a'?c(;unezfggs informe de NA NA Ruta de abordaje
otras instancias de De ar;;:r:ento involucrados. q o actividad o o social
acompaiiamiento. deplnci dencia
Social
) Elabora informe
Elalzgzlérggr;ne y Jefe ejecutivo y traslada a | Al finalizar Copia del Minutas, informe,
8 | Gerencia General y Departgmeqto Gerencia Ge_neral y la ruta (_je NA. NA. Ipforme NA. njfc_)rme acta§, fotografias
Gerencia de Incidencia Gerencia abordaje Ejecutivo recibido por y listados de
involucrada. Social involucrada. social las gerencias asistencia
Monitorea y da
seguimiento del caso
a través de
comunicacion
- telefénica o visita
IJefe D|\{|5|on d.e técnica al area de
ncidencia Social conflicto y
Mom_torea yda Y p:e\mblo posteriormente Informe,
9 seguimiento del Climatico y Jefe realiza un informe Anualmente N.A. N.A. N.A. N.A. Fotoarafas N.A.
caso. Departamento para luego 9
g Igglgi:rma trasladarlo a la
Superintendencia
Social Ambiental.
Fin del
procedimiento
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6.3. Contingencias:

(1)
No.

2

Contingencia

3

Responsable

4
Solucion a Posibles Contingencias

Ruta de abordaje social fallida.

Jefe de Divisién de Incidencia
Social y Cambio Climatico,
Superintendente Social
Ambiental

Se traslada a Asesoria Juridica Corporativa para realizar el analisis del
caso si procede enviarlo al plano legal y posteriormente esperar resolucion
del juez competente.
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7. Control de Cambios:

Control de Cambios

Version Cambio Realizado

- Se cambi6 el cajetin de firmas.

- Se actualiz6 el formato del documento.

- Se modificé el nombre del procedimiento de
ASA a SSA.

- Se actualiz6 el Numeral 1. Objetivo y
Alcance, se eliminé “termina con” y agregé
‘incluye el monitoreo y seguimiento post
conflicto y culmina con el”.

- Se actualizd el numeral 2. Documentos de

2 Referencia de acuerdo a matriz plan.

- Se actualizd el numeral 3, Registros
Aplicables de acuerdo a las modificaciones
de la matriz plan.

- Se actualiz6 el diagrama de flujo.

- De la matriz plan se modificé la columna tres
en las actividades 1 a la 8, asi como la fila 1
y columna 4 se agregd “Elabora Ficha de
caso”. De la actividad 2 se actualizd la

columna 11 “Documentos de Referencia”.
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