INFORME DE LOS SERVICIOS PRESTADOS
| CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERO: UNO |

I. INFORMACION GENERAL

1. CONTRATO ADMINISTRATIVO No. 102-2023

2. PLAZO DEL CONTRATO: 12-01-2023 AL 31-12-2023

3. NOMBRE DEL CONTRATISTA: Marlin Denis Berduio Robles

4. OBJETO DEL CONTRATO:  a) Crear estrategias que permitan que el INDE llegue a todas las personas
que tengan acceso a las redes sociales por medio de Internet; b) Disefio de manterial audiovisual para que
el publico objetivo conozca la labor realizada por el INDE, en redes sociales y medios digitales; c) Manejo de
redes sociales del INDE; d) Monitorear las visitas a los portales web del INDE y redes sociales; e) Trasladar
las preguntas realizadas por personas a través de las redes sociales virtuales a la Gerencia de Comunicacion
Corporativa para ser respondidas por el personal respectivo; f) Desarrollar actividades gue permitan el
crecimiento de la comunidad de seguidores del INDE por medio de plataformas virtuales; g) Realizar tablas
de analisis que permitan obtener datos concretos sobre la comunidad WEB del INDE; h) Ceder al INDE los
derechos sobre estrategias, ideas y obras.creadas durante el periodo contratado; i) Redaccion de reportajes
para la creacion de contenido para las redes sociales y j) Efectuar otras actividades afines a los servicios
contratados, que le sean asignadas por la Gerencia de Comunicacién Corporativa.

5. TIPO DE SERVICIOS: PROFESIONALES TECNICOS X

6. UNIDAD RESPONSABLE DEL CONTRATO: GERENCIA DE COMUNICAC!ION CORPORATIVA

Il. ACTIVIDADES

1) Informar en las redes sociales institucionales respecto a las suspensiones de energia eléctrica
programadas cada semana: horarios y areas afectadas.

2) Responder a las consultas que el publico en general hace mediante las redes sociales institucionales. En
su mayoria relacionadas a las suspensiones programadas de energia eléctrica, fallas del servicio eléctrico e
interés de algunas personas por aplicar a una plaza laboral dentro de la institucion.

3) Disefio y publicacién en redes sociales institucionales de imagenes en las cuales se explica el proceso de
generacion y transporte de energia eléctrica, asi como la labor social que realiza el INDE.

4) Tablas de analisis en diapositivas sobre la imagen de la institucién en medios de comunicacién y alcance
poblacional.

5) Publicacién en redes sociales de la iluminacion de la Torre del Reformador en el marco del Tercer
Informe de Gobierno.

6) Desarrollo de métricas de las publicaciones orgdnicas realizadas en redes sociales institucionales durante
enero, a fin de evaluar el desempefio del contenido y desarrollar nuevas estrategias para atraerala
audiencia.

7} Administracién del grupo interno de whatsapp en el cual se hacen publicaciones de informacién de
importancia para los trabajadores de la Institucion.

8) Apoyo en la locucién de video para dar a conocer el Aporte a la Tarifa Social de enero a junio de 2023,
tras aprobacién del Organismo Legislativo.

9) Creacion y disefio de post informativos para redes sociales del INDE.

10) Creacién de estrategias de campafias internas de concientizacién sobre el buen uso de agua y papel
higiénico para el personal que labora dentro de la Institucion.




11) Creacidn de estrategia de campaiia interna para el uso del gimnasio de la institucion.
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Factura Pequefio Contribuyente

MARLIN DENIS, BERDUO ROBLES

NUMERO DE AUTORIZACION:

Nit Emisor: 36438421 S5B8B09AS5-7374-41D6-94B5-4BA0BIAAGBBA

MARLIN DENIS BERDUO ROBLES Serie: 5B8B09AS5 Numero de DTE: 1936998870

48 CALLE COLONIA CASTANAS 0-79, zona 0, Villa Nueva,

Numero Acceso:

GUATEMALA
NIT Receptor: 2455404 Fecha y hora de emision: 24-ene-2023 12:26:48
Nombre Receptor: INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION Fecha y hora de certificacion: 23-ene-2023 00:26:48

Moneda: GTQ

#No B/S  Cantidad Descripcion Precio/Valor Descuentos (Q) Otros
unitario (Q) Descuentos(Q)
1 Servicio 1 Correspondiente al primer 10,000.00 0.00 0.00

pago segun contrato
administrativo No.102-2023
por servicios técnicos, -

TOTALES 0.00 0.00

* No genera derecho a crédito fiscal

Datos del certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

Pago No. 01 por servicios técnicos prestados a nombre de Marlin Denis
Berduo Robles, segln contrato administrativo No.102-2023.
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INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERO : -01-

I. INFORMACION GENERAL

1. CONTRATO ADMINISTRATIVO No. 107-2023

2. PLAZO DEL CONTRATO: 12-01-2023 AL 31-12-2023

3. NOMBRE DEL CONTRATISTA: Maria Alejandra Navas Lorenzo

4. OBJETO DEL CONITRATO: A) Contribuir en el confrol de la documentacién que ingresa a la Gerencia de
Comunicacién Corporativa. B) Apoyar en la integracion de informaciéon y documentos que sean solicitados a
la Gerencia de Comunicacion Corporativa. C) Apoyar en el seguimiento de procesos e informar sobre el
avance de las actividades programadas. D) Apoyo en las actividades relevantes que la Gerencia necesite. E)
Apoyar en las reuniones con el personal de las diferentes divisiones de la Gerencia. F) Apoyar en diferentes
actividades con el personal gue conforma la Gerencia. G) Elaboracion de presentaciones internas. H) Apoyo
en recibir correspondencia de la Gerencia y sus Departamentos y Unidad de Informacién Pdblica. |) Apoyo en
coordinar reuniones del Gerente de Comunicacion Corporativa. J) Elaboracion de base de datos de toda la
documentacion que ingresa y se remite por parte de la Gerencia de Comunicacion Corporativa, sus
departamentos y la Unidad de Informacion Publica. K) Otfras actividades relacionadas con los servicios
prestados, que asighe la Gerencia de Comunicacién Corporativa.

5.TIPO DE SERVICIOS: PROFESIONALES [ ] TECNICOS [ X |

6. UNIDAD RESPONSABLE DEL CONTRATO:  GERENCIA DE COMUNICACION CORPORATIVA

II. ACTIVIDADES

A. Apoyo en la recopilacion de informacidn del Art. 06 Decreto 29-2016 Ley de Viabilizacion de la Ejecucion
Presupuestaria y Sustitucion de Fuentes de Financiamiento al Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el Ejercicio Fiscal 2016, informacion segun Art. 35 Decreto 25-2018 Ley de Presupuesto General
de Ingresos y Egresos del Estado para Ejercicio Fiscal 2019, informacién segin del Art. 10 numeral 11 Ley de
Acceso ala Informacién Publica, Contrataciones de todos los bienes y servicios que son utilizados por los
sujetos obligados, informacién referente al reconocimiento de gastos por servicios técnicos y/o profesionales
con cargo al renglon presupuestario 029, de la Gerencia de Comunicacién Corporativa, del mes de
diciembre 2022, correspondiente a la Gerencia de Comunicacién Corporativa.

B. Apoyo en la recopilacion de informacion segin det Art, 10 numeral 11 Ley de Acceso a la Informacién
Publica, Contrataciones de todos los bienes y servicios que son utilizados por los sujetos obligados,
informacion referente al reconocimiento de gastos por servicios técnicos y/o profesionales con cargo al
renglén presupuestario 029 y reporte generado de compras directas de la Gerencia General,
correspondiente al mes de diciembre 2022.

C. Apoyo en las actividades programadas por el despacho de la Gerencia de Comunicacion Corporativa.
D. Apoyo en recibir la correspondencia de la Gerencia y sus Departamentos, Unidad de Informaciéon Pdblica
y Unidad Administrativa Financiera.

E. Elaboracion de base de datos de toda la documentacién que ingresa y se remite por parte de la
Gerencia de Comunicacion Corporativa, sus departamentos y la Unidad de Informacién PUblica en el mes
de enero de 2023.

F. Apoyo en las gestiones correspondientes a la Unidad de informacion Publicar
G. Apoyo en las gestiones correspondientes al Departamento de Comunicagién Interna.
H. Apoyo en las gestiones correspondientes a la Unidad Administrativa Finangiera.
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Factura Pequeno Contribuyente

MARIA ALEJANDRA, NAVAS LORENZO NUMERO DE AUTORIZACION:

Nit Emisor: 63458241 0A2B0D7F-EBCF-409E-A1E6-48B448FC30BB

MARIA ALEJANDRA NAVAS LORENZO Serie: 0A2BOD7F Numero de DTE: 3905896606

15 AVENIDA 13-13 COLONIA NIMAJUYU 2, 304 zona 21, Guatemala, Numero Acceso:

GUATEMALA

NIT Receptor: 2455404 Fecha y hora de emision: 24-ene-2023 09:45:41

Nombre Receptor: INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION Fecha y hora de certificacion: 23-ene-2023 09:45:41
Moneda: GTQ

#No B/S  Cantidad Descripcion Precio/Valor Descuentos (Q) Otros Total (Q) Impuestos
unitario (Q) Descuentos(Q)
I Servicio I CORRESPONDIENTE AL 9,000.00 0.00 0.00 9,000.00

PRIMER PAGOQ POR
SERVICIOS TECNICOS
PRESTADOS AL INDE,
SEGUN CONTRATO
ADMINISTRATIVO NO.
107-2023.

TOTALES: 0.00 0.00 9,000.00

* No genera derecho a crédito fiscal

Datos del certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

Justificacion: Pago No. 01 por los Servicios Técnicos prestados al INDE, segun Contrato
Administrativo No. 107-2023
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INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADO

CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERO: 01

I. INFORMACION GENERAL
1. CONTRATO ADMINISTRATIVO No. 106-2023

2. PLAZO DEL CONTRATO: 12-01-2023 AL 31-12-2023
3. NOMBRE DEL CONTRATISTA: Dalia Beatriz Pérez Trejo de Reyes

4. OBJETO DEL CONTRATO:  a) Apoyar en la planificacidn y organizacion de las actividades de la Gerencia
de Comunicacion Corporativa y sus distintos departamentos; b) Apoyo en realizar la coordinacién para
transmisiones streaming de las actividades internas del INDE; ¢) Brindar apoyo a las distintas unidades en la
organizacion y coordinacidn de actividades del Departamento de Relaciones Publicas Interinstitucionales,
Comunicacidn Interna, Externa y Responsabilidad Social Corporativa d) Participar en forma activa en la
promocion de los proyectos del INDE; e) Toma de fotografias y videos en actividades internas y externas de la
Institucion; f) Realizar ediciones y animaciones de video para redes sociales del INDE; g) Apoyo en el
seguimiento de mantener actualizado el archivo digital de todas las actividades de comunicacién interna y
externay h) Efectuar otras actividades afines a los servicios contratados, que le sean asignados por la
Gerencia de Comunicacién Corporativa.

5. TIPO DE SERVICIOS: PROFESIONALES TECNICOS E

6. UNIDAD RESPONSABLE DEL CONTRATO: GERENCIA DE COMUNICACION CORPORATIVA

Il. ACTIVIDADES

1) Apoyo a la Jefatura de Comunicacién Externa en la elaboracién de historias para las suspenciones de
energia eléctrica por mantenimiento.

2) Apoyo a la Jefatura de Comunicacion Externa en la documentacion y edicion de declaraciones del
Presidente de Consejo Directivo del INDE por aprobacién de Ley de Fortalecimiento al Aporte Social de Ia
Tarifa Eléctrica.

3) Apoyo en la organizacién de archivo de material audiovisual.

4) Apoyo en la elaboracidén de material audiovisual para publicaciones en redes sociales.

5) Apoyo a la Jefatura de Comunicacidn Interna en la entrega de calendarios a los trabajadores del INDE en el
edificio central.

6) Apoyo a la Jefatura de Responsabilidad Social en la edicién de video para reaccivacién de la Ruta de la
Energia.
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Factura Pequeiio Contribuyente

DALIA BEATRIZ, PEREZ TREJO DE REYES NUMERO DE AUTORIZACION:

Nit Emisor: 71948325 41C42E97-A48B-4D5F-BE60-2CE98324441A

DALIA PEREZ Serie: 41C42E97 Nimero de DTE: 2760592735

8 AVENIDA SIMEON CANAS 6-60 A RESIDENCIAL SIMEON CANAS, Numerc Acceso:

A 1 zona 2, Guatemala, GUATEMALA

NIT Receptor: 2455404 Fecha y hora de emision: 24-ene-2023 14:06:42

Nombre Receptor: INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION Fecha y hora de certificacion: 23-ene-2023 14:06:42
Moneda: GTQ

T i §

#No B/S  Cantidad Descripcion Precio/Valor Descuentos (Q) Otros Total (Q) Impuestos
unitario (Q) Descuentos(Q}
| Servicio | Comrespondiente al primer 9.500.00 0.00 0.00 9.500.00

pago segun countrato
administrativo No. 106-2023
por Servicios Técnicos

TOTALES: 0.00 0.00 9.500.00

* No genera derecho a crédito fiscal

Datos del certificader

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

Pago No. 1 por servicios técnicos a nombre de Dalia Beatriz Pérez Trejo de Reyes por contrato
administrativo 106-2023
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INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADO
CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERO: UNO

1. CONTRATO ADMINISTRATIVO No. 066-2023

2. PLAZO DEL CONTRATO: 13-01-2023 AL 31-12-2023

3. NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cristhian Alexis Mejia Mazariegos

4. OBJETO DEL CONTRATO: a) Apoyo en la ejecucidn de las actividades de los Departamentos y Unidades de la Gerencia de
Comunicacion Corporativa dentro de las instalaciones del Edificio Central y todos los frentes de trabajo del INDE en el interior de la
Republica b) Apoyar en la administracién, resguardo y realizar el archivo digital de imagenes y videos de las actividades de la
Institucidn c} Apoyar en la participacion de la logistica para el montaje de actividades oficiales de la Institucién tanto a nivel interno
como externo; d) Apoyar en realizar recopilacién, ordenamiento y resguardo de documentacién de la Gerencia de Comunicacién
Corporativa y sus distintas dreas e) Realizar otras actividades de conformidad a los servicios contratados, que sean asignados por la
Gerencia de Comunicacion Corporativa.

5. TIPO DE SERVICIOS: PROFESIONALES I | TECNICOS I X I

6. UNIDAD RESPONSABLE DEL CONTRATO: GERENCIA DE COMUNICACION CORPORATIVA

Il. ACTIVIDADES

1) Apoyo en ordenamiento y resguardo del archivo digital de imagenes de la institucion.

2) Apoyo en la ejecucion de las reuniones de trabajo de los Departamentos y Unidades de la Gerencia de
Comunicacion Corporativa.

3) Apoyo en la logistica para el montaje de actividades oficiales de la Institucion tanto a nivel interno como
externo.

4) Apoyo en la digitalizacién y resguardo de documentacién del archivo de la Gerencia.

5) Apoyo en el ordenamiento del archivo fisico de la Gerencia.
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Factura Pequeio Contribuyente

CRISTHIAN ALEXIS, MEJIA MAZARIEGOS NUMERO DE AUTORIZACION:

Ni Emisor: 40228746 §574246E-AGEF-4BB4-9IF3-1804AD0DS5D90

CRISTIAN ALEXIS MEJIA MAZARIEGOS Serie: 5574236E Nimero de DTE: 2800700340

6 AVENIDA 3-11 EDIFICIO TORRE BARCELONA, zona 2, Guatemaia, Mumerc Accozo:

GUATEMALA

NIT Receptlor: 2455404 Fecha y hora de emigion: 24-ene-2023 16:51:58

Nombre Receplor: INSTITUTO NACIGNAL DE ELECTRIFICACION Fecha y hora de certificacidn: 23-ene-2023 16.51:58
Marneda: GTQ

#No 'S Cantidad Descpeion Precio’¥Valor Descuentos (Q) ros Total (Q) Inmpucstas
uniario () Descucmos(Q)
| Servicio 1 Pago nlimero uno por Q000 .4 0.0 0.00 9.006.00

servicios 1enicos, seain
contrato administretive No.

TOTALES: 0.00 .00 5 00,00

* Ko genera dereche a erédito fiseal

Bstos del certificador

Superintendenciz de Administracion Tributaria NIT: 16493049

Pago No. 01 por servicios técnicos prestados por Cristhian Alexis Mejia
Mazariegos segun Contrato Administrativo No. 066-2023
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INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADO

[ CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERO: 01 |

|. INFORMACION GENERAL P

1. CONTRATO ADMINISTRATIVO No. 105-2023 ¢

2. PLAZO DEL CONTRATO: 12 de enero al 31 de diciembre de 2023
3. NOMBRE DEL CONTRATISTA: Claudia Amabilia De Ledn Vdasquez

4. OBJETO DEL CONTRATO: la CONTRATISTA, se compromete a prestar los servicios siguientes: a} Apoyar en realizar la
planificacion, andlisis, diagndstico y ejecucion de actividades del Despacho de la Gerencia de Comunicacién Corporativa; b)
Apoyo en la elaboracion de estrategias para la contratacion de medios de comunicacién; c) Apoyo en la elaboracion de
planes de medios, fradicionales, digitales y alternos; d) Apoyo en la evaluacion y actualizacion del mercado de medios de
comunicacion; e} Apoyo en la estrategia de seleccion de medios de Comunicacion; f) Apoyo en la elaboracion y seguimiento
de estrategias de comunicacion; g) Apoyo en el control y ejecucion del frdfico de materiales divulgativos para los distintos
medios de comunicacién; h) Realizar el proceso de solicitud de espacio informativos y publicitarios para la divulgacion de
mensajes de interés, 1)Apoyo en el andlisis de monitoreo de medios masivos y segmentos de alta audiencia; j) Aboyo en
redaccion de spots para medios de comunicacion; k) Otras actividades afines a los servicios contratados, que le sean
asignadas por la Gerencia de Comunicaciéon Corporativa.

5. TIPO DE SERVICIOS: PROFESIONALES [ | TECNICOS [ x|
6. UNIDAD RESPONSABLE DEL CONTRATO: Gerencia de Comunicacion Corporativa.
Il. ACTIVIDADES

Q) Apoyo en la publicacion de EGEE/C12-2023-0004 SUMINISTRO, MONTAJE Y PUESTA EN OPERACION DE UN SISTEMA CONTRA INCENDIOS

) Apoyo en la publicocion EGEE/C11 2023-0001 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE TRES (3) GRUPOS TURBINA Y GENERADOR DE LA PLANTA.
©} Apoyo en la publiacién EGEE/C11-2023-0002 SUMINISTRO, MONTAJE Y PUESTA EN OPERACION DE UN SISTEMA CONTRA INCENDIO

d] apoyo en la publicacién EGEE/C11 2023-0003 SUMINISTRO, MONTAJE, Y PUESTA EN OPERACION DE UNA VALVULA DE ADMISION TIPO ESFERICA

&) Apoyo en la publicacion en medio Prensa Libre AVISO DE SUSPENCION ETCEE 2 Y 3 2023

{l Apoyo en la publicacién del Ordenador de la Camdra de Comercio mes de enero 2023 Version jLa Energia Me Liegal.

) Apoyo en la publicacién en el medio Prensa Libre INVITACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION PARA LA PRESENTACION DE INFORMACION Y TARIFARIOS
h] Apoyo en la publicacion en el medio Nuestro Diario  INVITACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION PARA LA PRESENTACION DE INFORMACION Y TARIFARIOS
i] Apoyo en la publicacién en medio Prensa Libre AVISO DE SUSPENCION ETCEE 4 2023

!i] Apoyo en solicitar material de arte final de cada publicacion en el mes de enero.

K} Apoyo en solicitar visto bueno a las gerencias o empresas de INDE de arte final.

I} Apoyo en enviar materiales con las especificaciones que cada medio requiere.
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Factura Pequeiio Contribuyente

CLAUDIA AMABILIA, DE LEON VASQUEZ2 NUMERG DE AUTORIZACION:

Nit Emisor: 31328105 22C3IDCIA-BAAA-4FOB-SE08-E7BCE4431E97

CLAUDIA AMABILIA DE LEON VASQUEZ Serie: 22C3DC3A Namaro do DTE: 2326417374

MANZANA D RESIDENCIAL PARAJES DEL LAGO CASA 1D, Numero Acceso:

APARTAMENTO A, zona 10, Santa Catarina Pinula, GUATEMALA

NIT Recaptor: 2455404 Facha y hora de emislon: 24-ene-2023 11:11:02

Nombre Receptor: INSTITUTQ NACIONAL DE ELECTRIFICACION Facha y hora de certificacién: 23-ene-2023 11:11:02
Moneda: GTQ

#No B/S  Cantidad Deseripeion Precio/Valor Descuentos (Q) Owos Tolai (Q) Impuestos
unitanie (Q) Descuentos(Q)
1 Servicie 1 Correspondiente al pago No. 9,500.00 0,00 0.00 9.500.00

| segiin contrato
admunsstrative 105-2023 por
SCIVICIOS (eenicos.

TR 0.00 0.00 9.500.00

¢ No genera derecho a crédito fiscal

Datos det certificador
Superintendencia de Administracion Tributana NIT: 16693949

Pago No. O1 por servicios técnicos prestados a nombre de Claudia Amabilia de Ledn Vasquez, segln
contrato administrativo No.105-2023.
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INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADO
CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERO:__ 01

I. INFORMACION GENERAL
1. CONTRATO ADMINISTRATIVO No. 065-2023

2. PLAZO DEL CONTRATO: 12 de enero del 2023 al 31 de diciembre de 2023.
3. NOMBRE DEL CONTRATISTA: Kandy Delioeva Pérez Castaneda de Barrios

4. OBJETO DEL CONTRATO: La Contratista, se compromete a prestar los servicios siguientes:

a) Asesorar en las actividades de comunicacion externa del Instituto, incluyendo asuntos de interés que
puedan comprometer la imagen de las mdaximas autoridades o de la Institucién en general.

b) Asesorar en el desarrollo de estrategias de comunicacion para el fortalecimiento de las relaciones
interinstitucionales.

c) Apoyar en la elaboracion de protocolos de relacion con las instituciones en los siguientes temas: Andlisis
de amenazas. Prevencion ante la materializacion de las amenazas detectadas. Reaccién interinstitucional
ante la activacion de una amenaza o situacidén emergente.

d) Asesoria en temas de conflictividad social y mediacion, en apoyo a otras Gerencias de la Institucion.

e) Efectuar otras actividades afines a los servicios contratados que le sean asignados por la Gerencia de
Comunicacioén Corporativa.

5. TIPO DE SERVICIOS: PROFESIONALES X TECNICOS

6. UNIDAD RESPONSABLE DEL CONTRATO: Gerencia de Comunicacion Corporativa.

Il. ACTIVIDADES

1. Apoyo a la Gerencia de Comunicacién Corporativa en asesoramiento de estrategias para el
fortalecimieto de las relaciones interinstitucionales.

2. Apoyo en gestion interinstitucional con el Ministerio de Gobernacién. Especificamente con el Tercer
Viceministerio de la Prevenciéon de la Violencia y el Delito.

3. Apoyo a la Gerencia de Comunicacion Corporativa en asesoramiento en actividades de
comunicacion externa. .
4. Participacion en mesas de trabajo con ETCE, Empresa de Transporte y Control de la Energia
Electrica. En temas de conflictividad social.
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Factura

KANDY DELIAEVA, PEREZ CASTANEDA DE BARRIOS
Nit Emisor: 18092853
KANDY DELIAEVA PEREZ CASTANEDA

CARRETERA A FRAIJANES RESIDENCIAL LAZOS DE FRAIJANES
LOTE 81, Fraijanes, GUATEMALA

NIT Receptor: 2455404
Nombre Receptor: INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION

NUMERO DE AUTORIZACION:
24947605-DA58-4FF1-BF49-02765C31B8D1
Serie: 24947605 Numero de DTE: 3663220721
Numero Acceso:

Fecha y hora de emision: 23-ene-2023 16:51:28
Fecha y hora de certificacion: 23-ene-2023 16:51:28

Moneda: GTQ
C 1§
#No B/S  Cantidad Descripcion Precio/Valor Descuentos (Q) Otros Total (Q) [mpuestos
unitario (Q) Descuentos(Q)
| Servicio | Correspondiente al primer 17,000,00 0.00 0.00 17,000.00 tva 1,821 428571
pago por los servicios
profesionales prestados al
INDE, segtin contrato
administrativo No. 065-2023
TOTALES: 0.00 0.00 17,000.00 1va 1,821 428571

* Sujeto a retencion definitiva ISR

Datos del certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949
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INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS
CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERO: 01

I. INFORMACION GENERAL

1. CONTRATO ADMINISTRATIVO No. 101-2023

2.PLAZO DEL CONTRATO: 13/01/2023 AL 31/12/2023

3. NOMBRE DEL CONTRATISTA: ERICK GEOVANNI CHEWS KLEE

4, OBJETO DEL CONTRATO:

A) Apoyo en la conceptualizacién de estrategias de comunicacion a nivel interno.

B) Apoyo en desarrollar y disefar lineas gréficas para las redes sociales y otros medio s de comunicacién
digital.

C) Elaboracién de materiales divulgativos y educativos para la comunicacién interna.

D) Elaborar disefios para material promocional para comunicacién interna.

E) Apoyo en el Disefio de ilustraciones y plantillas de disefio que sean solicitados por la Gerencia de
Comunicacién Corporativa y sus departamentos.

F) Toma de fotografias y videos en actividades internas y externas.

G) Apoyo en ediciones digitales y artes finales de los distintos requerimientos que realicen los
departamentos de la Gerencia de Comunicacién Corporativa.

H) Efectuar otras actividades afines a los servicios contratados, que le sean asignados por la Gerencia de
Comunicacién Corporativa.

5.TIPO DE SERVICIOS: PROFESIONALES [ | TECNICOS | X |
6. UNIDAD RESPONSABLE DEL CONTRATO: GERENCIA DE COMUNICACION CORPORATIVA

Il. ACTIVIDADES

A) 4 disefos de flash para redes de los cumplearieros de ETCEE, EGEE, ECOE y ENTE.

B) Esquela de la "madre del Ing. Jaime Rolando Rios Leal" (Jefe de turno de Centro de Control, Divisién
de Control ETCEE-INDE).

C) Elaboracion del flash informativo "Inicia Importante proceso de venta de desechos"

D) Elaboracidn del flash informativo "suspencién de hospedaje por remodelacién de la casas
habitacionales del campamento Li-chinatzul".

) Elaboracién del flash informativo "Linea de Etica del INDE - al 1576".

F) Elaboracién del flash "Manual de Organizacién y Funciones INDE".

Elaboracion del flash "Normativo para contratacion”

) Elaboracion de 2 propuestas de disefio para "2023 afio de la Electrificacion Rural".

[) Elaboracién de "Guia Creacién de Firma de Correo Electronico INDE-1".

J) Disefio manta para El Estor "PROPIEDAD DEL INDE".

K) Flashes para prensay redes "SUSPENSIONES aviso prensa No. 03-2023",

L) Flashes para prensay redes "SUSPENSIONES aviso prensa No. 04-2023".

M) Flash "Mensaje Navidefo a todos los trabajadores del INDE".

N) 3 flashes Ganadores de la Copa Sol 2022 "1. Edificio central, 2. Hidroeléctricas y 3. Sistemas y
Subestaciones.
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Factura Pequefio Contribuyente

ERICK GEOVANNI, CHEWS KLEE
Nit Emisor: 6915523
CERAMIK ART

2 AVENIDA BOCA DEL MONTE 0-25 G CONDOMINIO VILLAS DE
FATIMA, Villa Canales, GUATEMALA

NIT Receptor: 2455404
Nombre Receptor: INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION

NUMERO DE AUTORIZACION:
81D8B6CF-6607-4DF0-84E3-8A4DB2942F4F
Serie: 81D8B6CF Numero de DTE: 1711754736
Numero Acceso:

Fecha y hora de emision: 24-ene-2023 11:08:44
Fecha y hora de certificacion: 23-ene-2023 11:08:44

Moneda: GTQ
#No B/S  Cantidad Descripcion P. Unitario con Descuentos (Q) Otros Total (Q) Impuestos
VA (Q) Descuentos({Q)

| Servicio 1 Correspondiente al Pago 9,500.00 0.00 0.00 9,500.00

Nimero 1 segiin contrato

administrativo No. 101-2023,

por servicios técnicos

prestados.

0.00 0.00 9,500.00

TOTALES:

* No genera derecho a crédito fiscal

Datos del certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

Correspondiente al Pago Numero 1 seguin contrato administrativo
No. 101-2023, por servicios técnicos prestados.

Erick Geovanni Chews Klee

Gerente Comunicacién Corporativa

“Contribuyendo por el pais que todos queremos"



INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADO
CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERO: 01

l. INFORMACION GENERAL

1. CONTRATO ADMINISTRATIVO No. 108-2023

2. PLAZO DEL CONTRATO: 12 de Enero al 31 de Diciembre 2023
3. NOMBRE DEL CONTRATISTA: Ana Raquel Lopez Meléndez.

4. OBJETO DEL CONTRATO: La Conftratista, se compromete a prestar los servicios siguientes: A)
A) Elaboracion de propuestas de material gréfico y audiovisual para las redes sociales y otros
medios de comunicacion digital. B) Elaboracion de materiales divulgativos y educativos. C)
Conceptualizar, disefar y desarroliar lineas graficas para campanas externas. D) Apoyo en
realizar propuestas de disenos para material promocional. E) Apoyo en investigacion y
redaccion de materiales para comunicacion externa. F) Apoyo en la creacién de contenidos
para medios digitales. G) Efectuar otras actividades afines a los servicios confratados, que le
sean asignados por la Gerencia de Comunicacién Corporativa.

5. TIPO DE SERVICIOS: PROFESIONALES TECNICOS | X I

6. UNIDAD RESPONSABLE DEL CONTRATO: Gerencia de Comunicacion Corporativa.

Il. ACTIVIDADES

* Redaccion de la nueva portada utilizada en Facebook y YouTube.

* Apoyo en recopilar material mulfimedia para la elaboracion de contenido en las redes sociales
del INDE.

* Elaboracion de programacién mensual de creaciéon de contenido.

* Redaccidn del video para redes sociales referente al aniversario nimero 53 de la Hidroeléctrica
Jurdn Marinalé.

* Redaccidn de textos para post en redes sociales institucionales.

* Programacién y publicaciéon de suspensiones del Aviso 03-2023 de energia eléctrica por
mantenimiento, en Facebook, Instagram y Twitfer.

¢ Programacién y publicacién de suspensiones del Aviso 04-2023 de energia eléctrica por
mantenimiento, en Facebook, Instagram y Twitter

* Afencidn de usuarios por cortes de energia eléctrica.

* Elaboracion de copy para la publicacion del #DiaMundialDeLaEducacidnAmbiental.

* Apoyo en la edicién del video para el aniversario nimero 53 de la Hidroeléctrica Jurin
Marinald.

* Apoyo en recopilar la informacién que se necesitd para los cambios requeridos en la pdgina
web institucional.

* Apoyo en la programacién de contenido durante el mes de enero 2023, para redes sociales del
INDE.

* Monitoreo de los cortes de energia en territorio nacional.




* Redaccion de capsulas Informativas para post de redes sociales.
* Apoyo en diferentes actividades con el personal que conforma la Gerencia de Comunicacién

Corporativa.
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Pago No. 01

Por servicios técnicos prestados por Ana Raquedoith

. S \
Contrato Administrativo No. 108-2023. /s )
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Licenciado Fredy Estuagdo/Lopez
Gerente de Comunidaciéon Corporativa

Factura Pequefio Contribuyente

ANA RAQUEL. LOPEZ MELENDEZ

Nit Emisor: 80163327

ANA RAQUEL LOPEZ MELENDEZ

£ AVENIDA 142 EL TESORO, zona 2, Mixco, GUATEMALA

NIT Receptor 2455404

Nombre Recaptor: INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION

NUMERQO DE AUTORIZACKIN:
F1C1T05-6665-4184-8CC2-ABBSBEOTB14E
Savie: F9101706 Nimero de DTE: 1717911940
Numero Acceso:

Fecha y hora de amision: 24-ene-2023 14:13:49
Fecha y hora de cenificacion: 23-ena-2023 14:13:48

Moneda: GTQ
Mg #S  Contdad Deseripeion Precio'V alor Descuentas (Q) Otros ‘Tutal {Qp Imprsestos
unitano (Q) BDrescucnioa(€))
| Servivio | Cortespondiente al primer 7.006.00 G000 on T ANICh.EN
PAZO PO SEOVICIOS Techicos
segilin contrato sdmintstrative
No. 108-2023
TOTALES: .00 G.00) 700000
* %o genera derecho @ erodity fiacal
Datoa del certifheador

Supernintendincia de Adntizssirasion Tributaria NIT: 1669344y




INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADO

CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERO: 01

. INFORMACION GENERAL

1. CONIRATO ADMINISTRATIVO No. 103-2023

2. PLAZO DEL CONTRATO: 12 de enero al 31 de diciembre del 2023

3. NOMBRE DEL CONTRATISTA: Erick Oswaldo Sor Apixold

4, OBJETO DEL CONTRATO: a) Apoyar en la planificacién y organizacion de las actividades de la Gerencia
de Comunicacion Corporativa y sus distintos departamentos para realizar la toma de fotografias y videos. b)
Apoyo en readlizar la creacion y edicion de contenido audiovisual aplicada a formatos web. ¢) Realizar la
foma de fotografias y videos para crear una base de datos actualizada de los distintos frentes de trabajo del
INDE. d) Redlizar revisiones y ediciones de los materiales resultantes de la toma de fotografias y videos. e)
Realizar el confrol y seguimiento de los archivos digitales de las actividades que ejecuta la Gerencia de
Comunicacion Corporativa. f) Efectuar otras actividades afines a los servicios que le sean asignadas por la
Gerencia de Comunicacién Corporatfiva,

5. TIPO DE SERVICIOS: PROFESIONALES TECNICOS m

6. UNIDAD RESPONSABLE DEL CONTRATO: Gerencia de Comunicacion Corporativa.

Il. ACTIVIDADES

a) Apoyo en la documentacion fotogrdfica de ias declaraciones que dié el presidente del INDE, tras la
aprobacion de la Ley de Fortalecimiento al Aporte Social de la Tarifa Eléctrica por parte del Congreso de la
Republica.

b) Apoyo en la documentacion fotografica de la entrevista del presidente del INDE, por parte de Prensa
Libre, en temas relacionados al aporte a la tarifa social.

c) Apoyo en la documentacion fotografica de la iluminacién de la Torre del Reformador, frente al edificio
central del INDE, como parte de las actividades realizadas en el marco de la presentacion del tercer Informe
de Gobierno General.

d) Apoyo en la documentacién fotogrdfica de lo reunidn gue sostuvieron autoridades det INDE con
representantes de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad.

e) Apoyo en la documentacidon fotografica del Presidente del Consejo Directivo, para actualizar la pagina
web institucional.

f) Apoyo en la documentaciéon fotografica del integrante suplente ante el Consejo Directivo por parte del
Ministerio de Energia y Minas, para actualizar la pagina web institucional.

g) Apoyo en la documentacion fotogrdfica de la representante del Consejo Directivo por parte de la
Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia, para actualizar la pdgina web institucional.
h) Apoyo en la documentacion fotografica de la juramentacion del sefior Guadalupe Alberto Reyes Aguilar,
Alcalde de Palencia, como miembro suplente del Consejo Directivo, en representacion del la Asociaciéon
Nacional de Municipalidades.

i) Apoyo en la edicidon de las diferentes fotografias para su posterior archivo en el sistema digital interno.
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Pago No. 01

Por servicios técnicos prestados por Erick Oswaldo Sor Apixold segun Contrato

Administrativo No. 103-2023.

Licenciado Fredy Estyar
Gerente de Comuhicdci

-INDE-

Factura Pequeio Contribuyente

ERICK OSWALDO, SOR APIXOLA

Nit Emisor: 57975655

FOTOGRAFO ERICK SOR

1 AVENIDA FINAL 0-6 zona 1, San Pedro Sacatepequez, GUATEMALA
NIT Receptor: 2455404

Nombre Receptor: INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION

NUMERO DE AUTORIZACION:
289F63D9-BF7C-4FE8-A38D-1D344D03B134
Serie: 289F63D9 Namero de DTE: 3212595176
Numero Acceso:

Fecha y hora de emision: 24-ene-2023 11:02:46
Fecha y hora de certificacion: 23-ene-2023 11:02:46

Moneda: GTQ
€ J
#No B/S  Cantidad Descripcion Precio/Valor Descuentos (Q) Otros Total (Q) Impuestos
unitario (Q) Descuentos(Q)
1 Servicio 1 Correspondiente al primer 10,000.00 0.00 0.00 10.000.00
pago seglin contrato
administrativo 103-2023 por
servicios técnicos.
TOTALES: 0.00 0.00 10,000.00

* No genera derecho a crédito fiscal

Datos del certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949




INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERO : -01-

1. INFORMACION GENERAL

1. CONTRATO ADMINISTRATIVO No. 109-2023

2. PLAZO DEL CONTRATO: 12-01-2023 AL 31-12-2023

3. NOMBRE DEL CONTRATISTA: Katherine Jimena Tenas Lopez

4. OBJETO DEL CONTRATO: A} Apoyo en la recepcion de la documentacion relacionada con solicitudes de
la Unidad de Informacidn Pudblica; b) Contribuir en el control de la documentacion que ingresa a la Unidad
de Informacion Publica; ¢) Apoyar con la integracién de informacién y documentos que sean solicitados
enla Gerencia de Comunicacion Corporativa y sus departamentos y unidades; d) Apoyo en la elaboraciéon
de oficios para solicitar informacién a nivel interno de la Institucidn, para respuesta de solicitudes que
ingresan a la Unidad de Informacion Publica; e) Elaboracion de base de datos de toda documentacion
gue ingresa y se remite por parte de la Gerencia de Comunicacion Corporativa, sus departamentos y
unidades; f) Apoyo en la elaboracion de las resoluciones de las respuestas a las solicitudes recibidas en la
Unidad de Informacion Publica; g) Apoyo en redlizar las notificaciones de las resoluciones de la Unidad de
Informacion Publica; h) Apoyar en diferentes actividades con el personal que conforma la Gerencia a nivel
interno y externo; i) Otras actividades relacionadas con los servicios prestados, que asigne la Gerencia de
Comunicacion Corporativa y Jefatura de la Unidad de Informacion Publica.

5. TIPO DE SERVICIOS: PROFESIONALES L] TECNICOS [x]

6. UNIDAD RESPONSABLE DEL CONTRATO:  GERENCIA DE COMUNICACION CORPORATIVA

. ACTIVIDADES

A. Apoyo en recibir y llevar el control de la documentacion y solicitudes que ingresan a la Unidad de
Informacion Publica de la Gerencia de Comunicacién Corporativa.

B. Apoyo en la integracién de informaciéon y documentos solicitados por la Unidad de Informacion
Pubilica.

C. Haboracién de base de datos de la documentacion y solicitudes ingresadas a la Unidad de
Informacidn PUblica en el mes de enero de 2023.

D. Apoyo en la presentacion de propuestas de respuestas a solicitudes de informacion.

E. Apoyo en la elaboracidon de solicitudes, resoluciones y oficios solicitados por la Jefatura de la Unidad de
Informdatico Publica.

F. Apoyo en nofificar las resoluciones, dando respuesta a las solicitudes que fueron enviadas por via
electrénica y que fueron presentas en la Unidad de Informacion Publica.

G. Apoyo en el ingreso de solicitudes a la Secretaria Ejecutiva de la Comision de Acceso a la Informacion
Publica -SECAI-.

H. Ejecucion de otras actividades afines al servicio técnico, asignadas por la Jefatura de la Unidad de
Informacién PUblica.
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Factura Pequefio Contribuyente

KATHERINE JIMENA, TENAS LOPEZ NUMERO DE AUTORIZACION:
Nit Emisor: 96826479 9D2BAB90-C5A9-4C73-93A0-1F00EC79ESED
KATHERINE JIMENA TENAS LOPEZ Serie: 9D2BAB90 Nimero de DTE: 3316206707
SECTOR 7 0-69 H COLONIA PRADOS DE VILLA HERMOSA, zona 7, Numero Acceso:
San Miguel Petapa, GUATEMALA
NIT Receptor: 2455404 Fecha y hora de emision: 24-ene-2023 15:23:13
Nombre Receptor: INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION Fecha y hora de certificacion: 23-ene-2023 15:23:13
Moneda: GTQ
#No B/S  Cantidad Descripcion Precio/Valer Descuentos (Q) Otros Total (Q) Impuestos
__unitario (Q) _ Descuentos(Q)
| Servicio 1 CORRESPONDIENTE AL 6,000.00 0.00 0.00 6,000.00
PRIMER PAGO POR
SERVICIOS TECNICOS
PRESTADOS AL INDE,
SEGUN CONTRATO
ADMINISTRATIVO NO.
o Mee-2023.
TOTALES: | 0.00 0.60 6,000.00

* No genera derecho a crédito fiscal

Datos del certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

Justificacion: Pago No. 01 por los Servicios Técnicos prestados al INDE, segtin Contrato
Administrativo No. 109-2023

Autorizado:

4

Lic. Fredy Estuantdo
Gerente de Comunicacion Corporativa

"Contribuyendo por el pais que todos queremos”



INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS
| CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERO: 01 |

|. INFORMACION GENERAL

1. CONTRATO ADMINISTRATIVO No. 104-2023

2. PLAZO DEL CONTRATO: 12/01/2023 AL 31/12/2023

3. NOMBRE DEL CONTRATISTA: ANABELLA DANIELA RAMIREZ LETONA

4. OBJETO DEL CONTRATO:

A) Elaboracion material gréfico para las redes sociales y otros medios de comunicacién digital.
B) Elaboracion materiales divulgativos y educativos.

C) Conceptualizar, disefiar y desarrollar lineas graficas para campafias internas y externas.

D) Elaborar disefios para material promocional.

E) Apoyo en el Disefio de la revista institucional.

F) Elaborar logotipos que sean requeridos.

G) Toma de fotografias y videos en actividades internas y externas de la institucion.

H) Disefiar y elaborar trifoliares, bifoliares y unifoliares.

1) Efectuar otras actividades afines a los servicios contratados que le sean asignados por la Gerencia de Comunicacién
Corporativa.

5. TIPO DE SERVICIOS: PROFESIONALES | | TECNICOS I X I

6. UNIDAD RESPONSABLE DEL CONTRATO: GERENCIA DE COMUNICACION CORPORATIVA

Il. ACTIVIDADES

A) Elaboracion de suspensiones para prensa 5X6.

B) Apoyo elaboracion de disefio suspensiones energia electrica para Historias de Instagram.

C) Apoyo elaboracion de disefio suspensiones energia electrica para Facebook e Instagram.

D) Apoyo elaboracién de propuesta de disefio 2023 afio de la Electrificacién Rural.

E) Apoyo elaboracion de propuesta de disefio para comunicacién externa “Ferias Patronales” de Guatemala.

F) Elaboracion de disefio invitacion a ofertar “Mantenimiento y reparacion de grupos turbinay generador de la planta
Hidroélectrica Juriin Marinald".

G) Elaboracién de disefio invitacién a ofertar “Valvula de admisién para planta Hidroélectrica Jurun Marinald".

H) Elaboracion de disefio invitacidn a ofertar "Sistema contra incendios para la planta Hidroélectrica Jurdn Marinal3".
1) Elaboracién de flash informativo CONVOCATORIA 05-2023 FASE Il.
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Factura Pequefio Contribuyente

ANABELLA DANIELA, RAMIREZ LETONA NUMERO DE AUTORIZACION:
Nit Emisor: 105452874 DATESFE3-C67A-dF6A-B1BE-997788BF4172
ANABELLA DANIELA RAMIREZ LETONA Serie: DA7ESFE3 Nimero de DTE: 3329904450
30 CALLE 39-61 CONDOMINIO SAN ANTONIO LAS CHARCAS, zona Numero Acceso:
11, Guatemala, GUATEMALA
NIT Receptor: 2455404 Fecha y hora de emision: 24-ene-2023 09:44:08
Nombre Receptor: INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION Fecha y hora de certificacién: 24-ene-2023 09:44:08
Moneda: GTQ

#No B/S  Cuntidad Descripcion Precio/Valor Descuentos (Q) Otros Total (Q) Impuestos
umitario {Q) Descuentos(Q)
1 Servicio 1 Conespondiente al prismer 9.500.00 0.00 0.00 9,500.00

pago seglin conlrato
admiaistrativo No. 104-2023
por Servicios Técnicos

TOTALES: 0.00 0.00 9,500.00

* No genera derecho a crédito fiscal

Datos del certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

Justificacién: Pago No. 1 por Servicios Técnicos prestado al INDE, segun Contrato
Administrativo No. 104-2023.

Avutorizado:
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Lic. Fredy Estuardp Ldpez i
Gerente de Comunicdcion

"Contribuyendo por el pais que todos queremos"





