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El presente documento constituye un aporte del Departamento de Gestión de la 

Mejora, División de Gestión de la Calidad de la Gerencia de Planificación 

Institucional, el cual tiene como objetivo reunir en un solo documento todos los 

criterios y conceptos actuales, y proporcionar a la Planta Chixoy, una guía de trabajo 

en las acciones que lleve a cabo. 

 
LISTADO DE PROCEDIMIENTOS DE PLANTA HIDROELÉCTRICA CHIXOY: 

 

No. Nombre de Procedimiento  Código  Fecha 
Vigencia  

1 Arranque de Unidades 
Generadoras Planta 
Hidroeléctrica Chixoy 

04-02-00-21-00-00-00-04-
10-001 

13/03/2019 

2 Arranque en Negro de las 
Unidades Generadoras 

Planta Hidroeléctrica Chixoy 

04-02-00-21-00-00-00-04-
10-002 

13/03/2019 

3 Arranque, Puesta en Marcha 
y Pruebas de Protocolo 

Equipos Nuevos en Planta 
Hidroeléctrica Chixoy 

04-02-00-21-00-00-00-04-
10-003 

13/03/2019 

4 Arranque de Equipos 
Auxiliares en Condiciones 

Normales de Planta 
Hidroeléctrica Chixoy 

04-02-00-21-00-00-00-04-
10-004 

17/09/2019 

5 Operación y Control de 
Unidades Generadoras en 

Planta Hidroeléctrica Chixoy 

04-02-00-21-00-00-00-04-
10-005 

13/03/2019 

6 Operación y Control de 
Equipos Auxiliares Planta 

Hidroeléctrica Chixoy 

04-02-00-21-00-00-00-04-
10-006 

13/03/2019 

7 Paro de Unidades 
Generadoras y sus Equipos 

04-02-00-21-00-00-00-04-
10-007 

06/11/2013 

8 Paro Forzado de Unidades 
Generadoras en Planta 
Hidroeléctrica Chixoy 

04-02-00-21-00-00-00-04-
10-008 

17/09/2019 

9 Paro de Equipos Auxiliares 
en Condiciones Normales 

Planta Hidroeléctrica Chixoy 

04-02-00-21-00-00-00-04-
10-009 

13/03/2019 
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10 Paro Forzado de Equipos 
Auxiliares de Planta 

Hidroeléctrica Chixoy 

04-02-00-21-00-00-00-04-
10-010 

17/09/2019 

11 Paro Forzado por Siniestro 04-02-00-21-00-00-00-04-
10-011 

17/09/2015 

12 Operación de Presa, 
Embalse, Túnel y Tubería de 

Presión 

04-02-00-21-00-00-00-05-
10-001 

06/11/2013 

13 Mantenimiento Preventivo 
de Presa y Estructura 

Accesorias Planta 
Hidroeléctrica Chixoy  

EGEE-INDE 

04-02-00-21-00-00-00-05-
10-002 

07/11/2018 

14 Mantenimiento Correctivo de 
Presa y Estructuras 
Accesorias Planta 

Hidroeléctrica Chixoy  
EGEE-INDE 

04-02-00-21-00-00-00-05-
10-003 

07/11/2018 

15 Mantenimiento de Presa y 
Estructuras Accesorias para 

casos Especiales y/o 
Emergencias Planta 
Hidroeléctrica Chixoy  

EGEE-INDE 

04-02-00-21-00-00-00-05-
10-004 

07/11/2018 

16 Vigilancia de Presa y 
Estructuras Accesorias 

(Mantenimiento Predictivo) 
Hidroeléctrica Chixoy  

EGEE-INDE 

04-02-00-21-00-00-00-05-
10-005 

07/11/2018 

17 Mantenimiento Predictivo 
Mecánico 

04-02-00-21-00-00-00-06-
10-001 

06/11/2013 

18 Mantenimiento Preventivo 
Mecánico 

04-02-00-21-00-00-00-06-
10-002 

06/11/2013 

19 Mantenimiento Correctivo 
Mecánico sin Paro de 

Proceso 

04-02-00-21-00-00-00-06-
10-003 

06/11/2013 

20 Mantenimiento Correctivo 
Mecánico con Paro de 

Proceso 

04-02-00-21-00-00-00-06-
10-004 

06/11/2013 

21 Mantenimiento Predictivo 
Eléctrico Planta 

Hidroeléctrica Chixoy 

04-02-00-21-00-00-00-07-
10-001 

17/09/2019 
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22 Mantenimiento Preventivo 
Eléctrico Planta 

Hidroeléctrica Chixoy 

04-02-00-21-00-00-00-07-
10-002 

17/09/2019 

23 Mantenimiento Correctivo 
Eléctrico sin Paro de 

Proceso Planta 
Hidroeléctrica Chixoy 

04-02-00-21-00-00-00-07-
10-003 

17/09/2019 

24 Mantenimiento Correctivo 
Eléctrico con Paro de 

Proceso Planta 
Hidroeléctrica Chixoy 

04-02-00-21-00-00-00-07-
10-004 

17/09/2019 

25 Mantenimiento Preventivo 
de Obra Civil 

04-02-00-21-00-00-00-08-
10-001 

06/11/2013 

26 Mantenimiento Correctivo de 
Obra Civil 

04-02-00-21-00-00-00-08-
10-002 

06/11/2013 

27 Uso y Control de las 
instalaciones del 

campamento Lichinatzul 
Planta Hidroeléctrica Chixoy 

04-02-00-21-23-00-00-00-
10-001 

11/01/2021 

CLÍNICAS MÉDICAS  
No. Nombre de Procedimiento  Código  Fecha 

Vigencia  
1 Atención Preventiva en 

Salud 
04-02-00-21-00-00-04-00-

10-001 
13/02/2014 

2 Atención de Emergencias a 
Trabajadores 

04-02-00-21-00-00-04-00-
10-002 

13/02/2014 

3 Atención de Consulta 
Médica 

04-02-00-21-00-00-04-00-
10-003 

13/02/2014 

4 Control de Medicamentos y 
Materiales 

04-02-00-21-00-00-04-00-
10-004 

13/02/2014 
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1. OBJETIVO Y ALCANCE 

Realizar el arranque coordinado de Unidades Generadoras en condiciones 

normales de operación. El alcance de este procedimiento inicia desde la 

disponibilidad, hasta el momento en que la Unidad Generadora se encuentra 

conectada al Sistema Nacional Interconectado. 

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

• Manual de Operación de las Unidades Principales Tomo V. 

3. 	REGISTROS APLICABLES 

• Bitácora de Sala de Mando. 

4. 	DEFINICIONES 

4.1. Arranque: Acción del operador para iniciar la secuencia de arranque 

de las unidades de generación a través de Lógica Cableada o PLC. 

4.2. Carga: Potencia real en MW (Megawatts) que se genera. 

4.3. CG1: Centro de Control de Generación. 

4.4. Energía Eléctrica: Es causada por el movimiento de las cargas 

eléctricas en el interior de los materiales conductores. Forma de 

energía que resulta de la existencia de una diferencia de potencial 

entre dos puntos, lo que permite establecer una corriente eléctrica 

entre ambos cuando se los pone en contacto por medio de un 

conductor eléctrico. Medido en W/H. 

4.5. Lógica Cableada: Es el conjunto de relevadores que realizan los 

procesos de arranque de unidades generadoras. 

4.6. PLC: Controlador lógico programable, automatiza procesos de 

operación de las unidades generadoras. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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4.7. Potencia: Es la relación de paso de energía de un flujo por unidad de 

tiempo; es decir, la cantidad de energía entregada o absorbida por un 

elemento en un tiempo determinado. Medido en W/H. 

4.8. Unidad Generadora: Cada unidad generadora está compuesta por un 

generador eléctrico, una turbina hidráulica, regulador electrónico de 

velocidad, transformador de potencia, regulador electrónico de voltaje, 

campo de subestación y sus equipos auxiliares, lo cual en conjunto 

generan energía eléctrica. 

4.9. Transformadores: Equipo utilizado para elevar o disminuir el nivel de 

voltaje en sistemas eléctricos, dependiendo si es aplicación de 

generación o distribución de energía eléctrica. 

4.10.Campos de Subestación: Área donde se aloja el equipo para la 

transmisión de energía eléctrica. 

5. NORMAS 

5.1 Se debe verificar que la Unidad Generadora tenga disponibilidad. 

5.2 No se puede ni debe arrancar la Unidad Generadora si existe 

personal trabajando. 

5.3 Únicamente el Jefe de Turno de Sala de Mando está autorizado para 

dar orden de arranque al Operador de Sala de Mando. 

5.4 Todos los pasos deben ser confirmados entre los responsables del 

proceso de arranque. 

5.5 Las confirmaciones deben quedar registradas en la Bitácora de Sala 

de Mando. 

5.6 Se debe verificar la normalización de los equipos. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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Solicita el arranque de la 
Unidad Generadora en la 

que se efectuó trabajos de 
mantenimiento. 

3 

ji 

Confirma disponibilidad de Unidad 
Generadora y solicita se le 

confirme que no se encuentre 
personal trabajando en la misma 

3.2 
4111 	 

Solicita autorización 
para sincronización al 

CG1. 
9 

Informa a CG1, las condiciones 
operativas en que queda la 

Unidad Generadora y solicita 
información de carga que llevará 

la misma. 
10 

1  
Consulta a la 

disponbilidad de 
los equipos. 

Informa el arranque de la 
Unidad Generadora 

2 

1 
NO 

¿Existe una intervención de 	 
mantenimiento? 

SI 

Verifica disponibilidad de la 
Unidad Generadora en 

consola de mando. 
3.1 

Ordena el 
arranque de la 

Unidad 
Generadora 

6 

4 
Unidad 

Generadora 
Unidad 

Generadora 
7 

NO 

¿Hubo intervención de 
mantenimiento? 

Informa que la Unidad 
Generadora en prueba quede 

disponible para su 
sincronización al SNI . 

8.2 

Verifica que el 
personal de 

mantenimiento no 
esté trabajando en 

la Unidad 
Gene adora 

4 
_ 

Informa que no hay 
personal trabajando en 

la Unidad Generadora a 
arrancar 

SI 1 

Verifica desde Sala 
de Mando que todos 
los parámetros sean 

normales. 
8 

4 7-  
Verifican los parámetros 
eléctricos, mecánicos e 
hidráulicos de la Uridad 

Generadora 
8.1 
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6. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

6.1 Diagrama de Flujo: 

Inicio 

Fln de 
Procedimiento) 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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6.2 Matriz Plan: 

(1)
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(8) 
Código 

FTC 

(7) 
Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) Productos 
o 

Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

de  

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 

Referencia 

1 
Consulta la 

disponibilidad de 
los equipos. 

Jefe de Turno 
de Sala de 

Mando 

Vía telefónica, 
personalmente o por radio 
comunicación Consulta a 

Supervisor de Mantenimiento 
Eléctrico y Operación y 

Supervisor de Mantenimiento 
Mecánico la disponibilidad 

de los equipos. 

Cada arranque 10099 3 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

2 
Informa el arranque 

de la Unidad 
Generadora. 

Jefe de Turno 
de Sala de 

Mando 

Informa a Supervisor de 
Mantenimiento Eléctrico y 
Operación y al Supervisor 

de Mantenimiento Mecánico 
vía telefónica, o por radio 

comunicación. 

Cada arranque 10099 4 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

3 

Solicita el arranque 
de la Unidad 

Generadora en la 
que se efectuó 

trabajos de 
mantenimiento. 

Supervisor de 
Mantenimiento 

Eléctrico y 
Operación. 

Supervisor de 
Mantenimiento 

Mecánico 

Si hubo intervención de 
mantenimiento en las 

unidades, se solicita al Jefe 
 

de Turno de Sala de Mando, 
arranque de la Unidad 

Generadora en la que se 
efectuó trabajos de 
mantenimiento. Vía 

telefónica / radio 
comunicación / personal. Si 

no hubo intervención 

Cuando se 
realizan 

intervenciones 

5031 

5032 
N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 

(7) 	. Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

continúa paso 4 

3.1 

Verifica 
disponibilidad de la 
Unidad Generadora 

en consola de 
mando. 

Operador de 
Sala de Mando 

Recibe instrucciones del Jefe 
de Turno de Sala de Mando 

vía telefónica, radio 
comunicación o personal, 

para verificar disponibilidad 
de la unidad en consola de 

mando. 

Cuando se 
realizan 

intervenciones 
15015 1 N.A. N.A. N.A. 

Bitácora 
de de la  Sala  

Mando 

N.A. 

3.2 

Confirma 
disponibilidad de 

Unidad 
Generadora y 
solicita se le 

confirme que no se 
encuentre 
personal 

trabajando en la 
misma 

Operador de 
Sala de Mando 

Confirma al Jefe de Turno de 
Sala de Mando la 

disponibilidad de la unidad 
generadora y solicita a los 

Supervisores de  
Mantenimiento le confirmen 

que no hay personal 
trabajando en la unidad. Vía 

telefónica, radio 
comunicación, personal. 

Cada arranque 15015 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

4 

Verifica que el 
personal de 

mantenimiento no 
se encuentre 

trabajando en la 
Unidad 

Generadora. 

Supervisor de 
Mantenimiento 

Eléctrico y 
Operación. 

Supervisor de 
Mantenimiento 

Mecánico 

Confirma visualmente que no 
se encuentre personal de 

mantenimiento trabajando en 
la Unidad Generadora. 

Cada arranque 
5031 

5032 
5 No presencia 

del personal 
N.A. N.A. N.A. N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 

(7) 
Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

, 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

5 

Informa que no hay 
personal 

trabajando en la 
Unidad Generadora 

a arrancar 

Supervisor de 
Mantenimiento 

Eléctrico y 
Operación. 

Supervisor de 
Mantenimiento 

Mecánico 

Informa a Jefe de Turno de 
Sala de Mando que no hay 
personal trabajando en la 
Unidad a arrancar. Vía 

telefónica / radio 
comunicación / personal 

Cada arranque 
5031 

5032 
N.A. 

No presencia 
del personal 

N.A. N.A. N.A. N.A. 

6 
Ordena el arranque 

de la Unidad 
Generadora 

Jefe de Turno 
de Sala de 

Mando 

Procede a dar orden de 
arranque personalmente, vía 
radio o teléfono, al Operador 

de Sala de Mando. 

Cada arranque 10099 N.A. N.A. N.A. N.A. 

Bitácora 
de Sala 

de 
Mando 

N.A. 

Arranca Unidad 
Generadora. 

Operador de 
Sala de Mando 

Arranca la unidad por medio 
del botón de arranque OPL. 

Cada arranque 15015 6 N.A.A . N N A . N . 	. 

Bitácora 
de Sala 

de 
Mando 

N.A. 

8 

Verifica desde Sala 
de Mando que 

todos los 
parámetros sean 

normales. 

Operador de 
Sala de Mando 

Si hubo intervención de 
mantenimiento, verifica 

visualmente desde Sala de 
Mando, que los parámetros 

eléctricos, mecánicos e 
hidráulicos de la unidad en 
proceso de arranque sean 

normales. Si no hubo 
intervención de 

mantenimiento continúa 
paso 9 

Cada arranque 15015 N.A. 

Apertura de 
Agujas, válvula 

esférica, 
arranque de 
bomba de 
izamiento, 

porcentaje de 
apertura de 

limitador 
mecánico y 
electrónico. 

N.A. % 

Bitácora 
de Sala 

de 
Mando 

N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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PROCEDIMIENTO 
Arranque de Unidades 

Generadoras 
Planta Hidroeléctrica Chixoy 

(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 

(7) 
Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

8.1 

Verifican los 
parámetros 
eléctricos, 

mecánicos e 
hidráulicos de la 

Unidad 
Generadora. 

Supervisor de 
Mantenimiento 

Eléctrico y 
Operación. 

Supervisor de 
Mantenimiento 

Mecánico 

Visualmente Cada arranque 
5031 

5032 
4 

Apertura de 
Agujas, válvula 

esférica, 
arranque de 
bomba de 
izamiento, 

porcentaje de 
apertura de 

limitados 
mecánico y 
electrónico. 

N.A. % N.A. N.A. 

8.2 

Informa que la 
Unidad Generadora 

en prueba queda 
disponible para su 
sincronización al 

SNI. 

Supervisor de 
Mantenimiento 

Eléctrico y 
Operación. 

Supervisor de 
Mantenimiento 

Mecánico 

Informa al Jefe de Turno de 
Sala de Mando, vía 

 
telefónica / radio 

comunicación / personal, que 
la unidad generadora en 
prueba queda disponible 
para su sincronización al 

Sistema Nacional 
Interconectado. 

Cuando se 
realizan 

intervenciones 

5031 

5032 
N.A. N.A. N.A. N.A. 

Bitácora 
de Sala 

de 
Mando 

N.A. 

9 

Solicita 
autorización para 
sincronización al 

CG1. 

Jefe de Turno 
de Sala de 

Mando 

Operador de 
Sala de Mando 

Solicita autorización para 
sincronización al CG1. Se 

registra solicitud y anuencia. 

15015  

Cuando se 
realizan 

intervenciones 

10099 

2,8 N.A. N.A. N.A. 

Bitácora 
de Sala 

de 
Mando 

N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 
(7) 

Contingencia 
(8) 

Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

10 

Informa a CG1, las 
condiciones 

operativas en que 
queda la Unidad 

Generadora y 
solicita información 

de carga que 
llevará la misma. 

Fin del 
Procedimiento. 

Operador de 
Sala de Mando 

Informa a CG1 vía 
radiocomunicación o 

telefónica, las condiciones 
operativas actuales de la 

unidad generadora en 
proceso de arranque y la 
declara Disponible con el 
horario de Sincronización. 

Cada arranque 15015 7 

Total MW a 
, generar 

horario de 
Sincronización 

Potencia MW 

Bitácora 
de Sala 

de 
Mando 

N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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6.3 Contingencias: 

(1) 
No. 

(2) 
Contingencia 

Tipo de Contingencia 

(9) 
Solución a Posibles Contingencias (3) 

Documental 
(4) 

Instrumentación 
(5) 

Sistema 
(6) 

Mecánico! 
Eléctrico 

(7) 
Personal 

(8) 
Otros 

1 
Pérdida de Comunicación 
Interna. N.A. N.A. X N.A. N.A. N.A. 

Operador de Sala de Mando / Jefe de 
Turno de Sala de Mando, se debe 

comunicar por medio de las siguientes 
fuentes de comunicación: 

- 	Vía radio transmisión 
- 	Vía teléfono de microonda 
- 	Vía celular del personal 

2 
Pérdida de comunicación de 
CG1 con planta. N.A. N.A. X N.A. N.A. N.A. 

CG1 llama al Jefe de Planta o al Sub-Jefe 
de Planta. 

3 
Ausencia del Jefe de Turno de 
Sala de Mando. N.A. N.A. N.A N.A. X N.A. 

Jefatura de la Planta asigna al Ingeniero 
Supervisor quien además de sus 

responsabilidades asume las funciones del 
Jefe de Turno y toma de decisiones 

respecto a Sala de Mando. 

4 

Ausencia del Supervisor de 
Mantenimiento Mecánico o del 
Supervisor de Mantenimiento 
Eléctrico y Operación. 

N.A. N.A. N.A N.A. X N.A. 
Llamar al Gestor de Mantenimiento de 

Plantas para que coordine que se presente 
el Jefe o Sub Jefe de planta y se realice la 

supervisión requerida. 

5 
Que exista personal 
trabajando. 

N.A. N.A. N.A N.A. X N.A. 
Se retrasa el arranque de la Unidad 

Generadora e informa a Jefe de Turno de 
Sala de Mando que hay personal de 

Mantenimiento. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intraner 
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(1) 
No. 

(2) 
Contingencia 

Tipo de Contingencia 

(9) 
Solución a Posibles Contingencias (3) 

Documental 
(4) 

Instrumentación 
(5) 

Sistema 

(6) 
Mecánico / 
Eléctrico 

(7) 
Personal 

(8) 
Otros 

6 
Unidad Generadora no 
arranca. N.A. X X X N.A. N.A. 

Informa al Jefe de Turno de Sala de Mando 
que no arrancó. 

VER: secuencia de arranque "verificar 
alarmas y rastrear la falla". 

7 Pérdida de comunicación. N.A. N.A. X N.A. N.A. N.A. 

Operador de Sala de Mando / Jefe de 
Turno de Sala de Mando debe 

comunicarse con el Jefe de Planta para 
informarle sobre la pérdida de 

comunicación. 

8 
Unidad Generadora no 
sincroniza N.A. N.A. N.A. X N.A. N.A. 

Personal de mantenimiento analiza y 
resuelve el problema de sincronización y 

se repite procedimiento de sincronización, 
con la respectiva autorización yen 

coordinación en todo momento con CG1. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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7. Control de Cambios: 

Control de Cambios 

Versión Cambio Realizado 

2 

- 	Se 	actualizó: 	formato, 	nombres 	del 	cajetín 	de 

firmas y el título del Procedimiento. 

- 	Se mejoró la redacción del Alcance. 

- 

	

	En Registros Aplicables se cambió el nombre del 

"Libro de Bitácora Sala de Mando" a "Bitácora de 

Sala de Mando", y se corrigió en "Registros" de la 

Matriz Plan. 

- 

	

	En Definiciones se mejoró la redacción de la No. 

4.8. "Unidades Generadoras" y se eliminó la No. 

4.9. 	"SNI", 	por 	tanto 	se 	reenumeraron 	las 

siguientes definiciones. 

- 	Por prioridad se cambió el orden de la Norma 5.5 y 

se 	colocó 	como 	Norma 	5.1, 	por 	lo 	que 	se 

reenumeraron las demás, así como se mejoró la 

redacción de las Normas 5.3, 5.5 Y 5.6. 

- 	En la Matriz Plan: 

o Actividades 1, 2, 3, 3.1, 3.2, 4, 5, 6, 7, 8, 8.1, 

8.2 y 10 se modificó Actividad. 

o Actividades 3, 4, 5, 8.1, 8.2 y 9 se modificó 

Responsable. 

o Actividades 2, 3, 3.1, 3.2, 4, 5, 6, 8, 8.2, 9 y 

10 se modificó Actividad Específica. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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o Actividad 9 se modificó Contingencia y 

Registro. 

o Actividades 8.1 y 10 se mejoró la redacción 

de los Parámetros. 

o Se agregaron donde aplica, los números de 

FTC. 

Se modificó el formato de Contingencias, 

agregando la columna 8 "Otros". 

Se modificaron las Contingencias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 

y 8. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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Unidades Generadoras 
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1. OBJETIVO Y ALCANCE 

Restablecer en el menor tiempo posible la operación normal de la planta 

hidroeléctrica Chixoy con el Sistema Nacional Interconectado, con las 

condiciones seguras para el personal y equipo. Inicia con la salida de línea de 

la planta hidroeléctrica y el restablecimiento paso a paso de los diversos 

equipos tanto principales como auxiliares hasta lograr la operación en estado 

normal. 

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

• Manual de Operación de las Unidades Generadoras Principales Tomo V. 

• Manual del Operador de Sala de Mando. 

3. 	REGISTROS APLICABLES 

• Bitácora de Sala de Mando. 

• Informe de Falla o Informe sobre Eventos. 

• Control Generador Diésel 

• Control Turbina Auxiliar 

4. 	DEFINICIONES 

4.1. AMM: Administrador del Mercado Mayorista. 

4.2. Arranque: Acción del operador para iniciar la secuencia de arranque de 

las Unidades Generadoras a través de Lógica Cableada. 

4.3. Arranque en Negro: Es el proceso de restauración de emergencia de 

la central Hidroeléctrica para su funcionamiento, sin depender de una 

red externa de transmisión de energía eléctrica. 

4.4. Carga: Potencia real en MW que se genera. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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4.5. CG1: Centro de Control de Generación. 

4.6. Consola de mando: Es el punto en Sala de Mando donde se 

encuentran los mandos principales para el arranque de una unidad. 

4.7. Generador diésel: Es un equipo secundario que ante una pérdida de 

tensión en las barras es capaz de proveer la tensión en la barra de 460 

voltios para 	iluminación de la central hidroeléctrica de forma 

automática. 

4.8. Turbina Auxiliar: Es un equipo secundario que ante una pérdida de 

tensión en las barras es capaz de proveer la tensión en la barra de 460 

voltios para 	iniciar con el restablecimiento de las Unidades 

Generadoras de la central hidroeléctrica de forma manual. 

4.9. Lógica Cableada: Es el conjunto de relevadores que realizan los 

procesos de arranque de Unidades Generadoras. 

4.10. MVAR: Mega vares (Potencia Reactiva suministrada o absorbida por el 

generador eléctrico / Voltio-Amperio). 

4.11. Sincronizar: Hacer coincidir el voltaje y la frecuencia de una máquina, 

con el voltaje y la frecuencia del Sistema Nacional Interconectado. 

4.12. Unidad Generadora: Cada unidad generadora está compuesta por un 

generador eléctrico, una turbina hidráulica, regulador electrónico de 

velocidad, transformador de potencia, regulador electrónico de voltaje, 

campo de subestación y sus equipos auxiliares, lo cual en conjunto 

generan energía eléctrica. 

5. 	NORMAS 

5.1 Se debe mantener la calma antes de iniciar cualquier maniobra o 

procedimiento. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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5.2 La secuencia de eventos debe ser anotada en la bitácora de Sala de 

Mando, desde el momento del disturbio y hasta que se declare disponible 

la ultima unidad. 

5.3 Únicamente el Jefe de Turno de Sala de Mando es el facultado para 

emitir informes vía telefónica en tiempo real ante el AMM o CG1. 

5.4 Se debe respetar las líneas de mando al momento de la comunicación 

interna y externa. 

5.5 No se puede ni debe arrancar ninguna de las Unidades Generadoras si 

existe personal trabajando en la misma. 

5.6 Únicamente el Jefe de Turno de Sala de Mando está autorizado para dar 

orden de arranque al Operador. 

5.7 Todos los pasos deben ser confirmados entre los responsables del 

proceso de arranque (Ingenieros y Supervisores de Turno). 

5.8 Las confirmaciones y autorizaciones (AMM, CG1) deben quedar 

registradas en bitácora de Sala de Mando con los nombres de los 

involucrados, hora y fecha. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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C. ) Inicio 	! 

. -j 

Informa 
sincronización de 

Unidades 
Generadoras 

21 

Coordina el ingreso a 
línea de las Unidades 

Generadoras 
pendientes. 

22 

Comunica a CG1 que 
las maniobras de 

restablecimiento han 
concluido 

23 

Comunica a CG1 que 
se cuenta con dos 

Unidades 
Generadoras listas 

15 

Fin de 
Procedimiento )  

Verifica que no se 
encuentren personal de 

mantenimiento 	I 
trabajando. 

a 

( la  ') 

CG1 informa que se 
pueden Sincronizar las 

dos Unidades 
Generadoras disponibles 

16 

b 

Informa sobre 
condiciones operativas 

de la Planta 
Hidroeléctrica 

Solicitud de toma de  
alarmas y disparos 

activados 
2 

Confirma el arranque del 
generador diésel (planta 

diesel, iluminación de 
emergencia) 

3 

4 	 

y  
Da orden al Operador de 
Sala de Mando para que 

sincronice las primeras dos 
Unidades Generadoras 

17 

Arranque de la 
3era Unidad 
Generadora 

14 

Cierre de interruptor 
de la línea que se 

conectará al sistema 
19 

Verifica el 
restablecimiento de las 
Unidades Generadoras 

Restantes 
20 
„1.--- 

	Lo ) 

Realiza el cambio de 
servicios auxiliares de la 

turbina auxiliar a la 
Unidad Generadora 

arrancada 
12 

Arranque de la 
2da Unidad 
Generadora 

13 

Registra la información guasa 
generó durante el arranque 

de las Unidades Generadoras 
25 

Arranque de la 
Turbina auxiliar 

4 

Traslada los servicios 
auxiliares del 

generador diesel a la 
turbina auxiliar 

5 

Informa que los equipos 
auxiliares de la Unidad 

Generadora se 
encuentran disponibles 

para darle arranque 
6  

Verifica 
disponibilidad 

7 

Paro de equipos 
auxiliares 

24 

— — 
Verifica que los parámetros de KV 

de las Unidades Generadoras a 
sincronizar, estén alrededor de 

(128 y 132) Kv. 
18 

Informa que no hay 
personal rabajando 

en la Unidad 
Generadora 

9 

1 
Orden de arranque 

de la Unidad 
Generadora 

10 

Arranca Unidad 
Generadora 

6. 	DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

6.1. Diagrama de Flujo: 

Código: 04-02-00-21-00-00-00-04-10- 
PROCEDIMIENTO 002 

Arranque en Negro de las Fecha vigencia: 
Unidades Generadoras 

Planta Hidroeléctrica Chixoy Versión 2 
11,51100NAOOKIEgETRIFICA001 

1/ 3 Mi\ P 2019 

Página 5 de 18 
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• 

6.2. Matriz Plan: 

(I) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Especí fica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 

(7) 
Conting encia

(7 
(8) 

Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

1 

Informa sobre 
condiciones 

operativas de la 
Planta 

Hidroeléctrica 

Operador de 
Sala de 
Mando 

Vía telefónica o 
radiocomunicación informa a 

CG1 las condiciones 
operativas de la planta 
hidroeléctrica y también 
informa a Jefe de Turno 
Sala de Mando sobre la 

situación 

En cada 
arranque en 

negro 
15015 1 

Paro de 
Central 

Hidroeléctrica 
N.A. N.A. 

Bitácora 
de Sala 

de 
Mando. 

N.A. 

2 

Solicitud de 
toma de 

alarmas y 
disparos 

activados. 

Jefe de Turno 
de Sala de 

Mando 

Por radiocomunicación o 
personalmente se solicita a 
Ayudante de Operador de 

Sala de Mando inicie la 
toma de alarmas (disparos 

activados) durante el evento 
y se registran en la Bitácora 

de Sala de Mando 

En cada 
arranque en 

negro 
10099 

temperatura 
 

protecciones, 
 

N.A. 

(de agua y 
 

Flujo (de 
agua y 
aceite), 

aceite), 
presión (de 

agua y 
aceite), 

activación de 

pérdidas de 
tensión, 

tablero de 
alarmas. 

N.A. P,Q,T. 

Bitácora 
de Sala 

de 
Mando. 

N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 

(7) 
Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

3 

Confirma el 
arranque del 
generador 

diésel (planta 
diésel, 

iluminación de 
emergencia) 

Operador de 
Sala de 
Mando 

Visualmente confirma desde 
el cuarto de Generador 
diesel el arranque del 

generador auxiliar (planta 
diésel, iluminación de 

emergencia), e informa al 
Jefe de Turno de Sala de 

Mando. 

En cada 
arranque en 

negro. 
15015 2 

Tensión de 
salida de 

generador, 
Corriente, 
Potencia e 
indicación 

luminosa de 
generador 
arrancado. 

N.A. V,A,KW 
Bitácora 
de Sala 

de Mando 

Manual del 
Operador de 

Sala de 
Mando. 

4 
Arranque de la 
Turbina auxiliar 

Operador de 
Sala de 
Mando 

Jefe de Turno 
de Sala de 

Mando 

Comunica a Auxiliar de 
Operador de Sala de Mando 

vía radiocomunicación o 
personalmente que proceda 

al arran que de la turbina 
auxiliar. 

En cada 
arranque en 

negro 

15015 

10099 
3 

Tensión, 
frecuencia y 
revoluciones 
de la turbina 

N.A. V,Hz,rpm. 

Control 
generador 

diesel 

Control 
turbina 
auxiliar 

Manual del 
Operador de 

Sala de 
Mando. 

5 

Traslada los 
servicios 

auxiliares del 
generador 
diesel a la 

turbina auxiliar 

Operador de 
Sala de 
Mando 

Al estar ésta disponible se 
trasladan los servicios 

auxiliares del generador 
diesel a la turbina auxiliar 

desde la consola de Sala de 
Mando, selector 43 MAH 

En cada 
arranque en 

negro 
15015 4 N.A. N.A. N.A. 

Bitácora 
de Sala 

de Mando 
N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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(1)
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Especí fi ca 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 
(7). 	. 

Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

6 

Informa que los 
equipos 

auxiliares de la 
Unidad 

Generadora se 
encuentran 

disponibles para 
darle arranque 

Supervisor de 
Mantenimiento 

Mecánico 

Supervisor de 
Mantenimiento 

Eléctrico y 
Operación 

Vía telefónica / radio 
comunicación/ personal, 

Informa al Jefe de Turno de 
Sala de Mando que los 
equipos auxiliares de la 
unidad se encuentran 
disponibles para darle 

arranque. 

En cada 
arranque en 

negro 

5031 

5032 
5 N.A. N.A. N.A. 

Bitácora 
de Sala 

de 
Mando. 

N.A. 

7 
Verifica 

disponibilidad 

Operador de 
Sala de 
Mando 

Visualmente verifica 
disponibilidad de la Unidad 

Generadora que se 
procederá a arrancar en la 
consola de Sala de Mando 

En cada 
arranque en 

negro 
15015 N.A. 

Luz 
indicadora de 
disponibilidad 

N.A. N.A. 
Bitácora 
de Sala 

de Mando 
N.A. 

8 

Verifica que no 
se encuentre 
personal de 

mantenimiento 
trabajando. 

Supervisor de 
Mantenimiento 

Mecánico 

Supervisor de 
Mantenimiento 

Eléctrico y 
Operación 

Confirma visualmente que 
no esté personal de 

mantenimiento trabajando 
en la Unidad Generadora. 

En cada 
arranque en 

negro 

5031 

5032 
6 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Especí fica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 
.(7) 

Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

9 

Informa que no 
hay personal 

trabajando en la 
Unidad 

Generadora. 

Supervisor de 
Mantenimiento 

Mecánico / 
Supervisor de 
Mantenimiento 

Eléctrico y 
Operación 

Vía telefónica / radio 
comunicación / personal, 

Informa al Jefe de Turno de 
Sala de Mando que no hay 
personal trabajando en la 

Unidad Generadora a 
arrancar. 

En cada 
arranque en 

negro 

5031 
5032 

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

10 

Orden de 
arranque de la 

Unidad 
Generadora 

Jefe de Turno 
de Sala de 

Mando 

Personalmente, vía radio o 
teléfono el Jefe de Turno de 
Sala de Mando da orden de 

arranque de la Unidad 
Generadora 

En cada 
arranque en 

negro 
10099 7 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

11 
Arranca Unidad 

Generadora. 

Operador de 
Sala de 
Mando 

Arranca la unidad por medio 
del botón de arranque 

En cada 
arranque en 

negro 
15015 7 N.A. N.A. N.A. 

Bitácora 
de Sala 

de Mando 

Manual del 
 

Operador de 
Sala de 
Mando 

12 

Realiza el 
cambio de 
servicios 

auxiliares de la 
turbina auxiliar a 

la Unidad 
Generadora 
arrancada. 

Operador de 
Sala de 
Mando 

Realiza el cambio de 
servicios auxiliares de la 

turbina auxiliar a la Unidad 
Generadora arrancada, 

quedando la turbina auxiliar 
arrancada hasta que 

concluya la emergencia; 
desde la consola de Sala de 

Mando 43 MAH 

En cada 
arranque en 

negro 
15015 4 

Tensión de 
salida de 

generador, 
Corriente, 
Potencia e 
indicación 

luminosa de 
generador 
arrancado. 

N.A. V,A,KW 
Bitácora 
de Sala 

de Mando 
N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intraner 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC Contin encia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

13 
Arranque de la 

2da Unidad 
Generadora. 

Operador de 
Sala de 
Mando 

Repetir pasos del 6 al 11 
para la siguiente Unidad 
Generadora que tenga 
disponibilidad para el 

arranque. Esta sería la 2da 
unidad generadora 

arrancada 

En cada 
arranque en 

negro 
15015 7,8 N.A. N.A. N.A. 

Bitácora 
de dSala 

Mando. 

N.A. 
 

14 
Arranque de la 

3era Unidad 
Generadora. 

Operador de 
Sala de 
Mando 

Repetir pasos del 6 al 11 
para la siguiente unidad 
generadora que tenga 
disponibilidad para el 

arranque. Esta sería la 3era 
Unidad Generadora 

arrancada. 

En cada 
arranque en 

negro 
15015 7,8 N.A. N.A. N.A. 

Bitácora 
de Sala 

de Mando 
N.A. 

15 

Comunica a 
CG1 que se 

cuenta con dos 
Unidades 

Generadoras 
listas 

Jefe de Turno 
de Sala de 

Mando 

Vía telefónica o 
radiocomunicación 

Comunica a CG1 que se 
cuenta con dos Unidades 
Generadoras listas para 

empezar el restablecimiento 
del Sistema Nacional 

Interconectado. 

En cada 
arranque en 

negro 
10099 1 N.A. N.A. N.A. 

Bitácora 
de Sala 

de Mando 
N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intraner 
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PROCEDIMIENTO 
Arranque en Negro de las 

Unidades Generadoras 
Planta Hidroeléctrica Chixoy 

(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 
(7) 

Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

16 

CG1 informa 
que se pueden 
Sincronizar las 
dos Unidades 
Generadoras 
disponibles 

Operador de 
CG1 

Vía telefónica o 
radiocomunicación indica a 
Operador de Sala de Mando 

que puede sincronizar las 
dos Unidades Generadoras 

disponibles. 

En cada 
arranque en 

negro 
 

N.A. N.A. 
Voltaje y 

frecuencia 
N.A. V,Hz N.A. N.A. 

17 

Da orden al 
Operador de 

Sala de Mando 
para que 

sincronice las 
primeras dos 

Unidades 
Generadoras 

Jefe de Turno 
de Sala de 

Mando 

Vía telefónica / radio 
comunicación / personal da 
orden al Operador de Sala 

de Mando para que 
sincronice las primeras dos 
Unidades Generadoras a la 

barra (A o B) según se 
seleccione. 

En cada 
arranque en 

negro 
10099 N.A. N.A. N.A. N.A. 

Bitácora 
de Sala 

de Mando 
N.A. 

18 

Verifica que los 
parámetros de 

KV de las 
Unidades 

Generadoras a 
sincronizar, 

estén alrededor 
de (12.8 y 13.2) 

Kv. 

Jefe de Turno 
de Sala de 

Mando 

Vía telefónica o 
radiocomunicación y 

visualmente verifica los 
parámetros de KV de las 
Unidades Generadoras a 

sincronizar estén alrededor 
de (12.8 y 13.2) Kv. 

En cada 
arranque en 

negro 
10099 N.A. 

Voltaje de 
unidad 

N.A. KV 
Bitácora 
de Sala 

de Mando 
N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la lntranet" 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 

(7) 	. 
Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

19 

Cierre de 
interruptor de la 

línea que se 
conectará al 

sistema 

Jefe de Turno 
de Sala de 

Mando 

Vía telefónica / radio 
comunicación / personal da 
orden al Operador de Sala 
de Mando para que cierre 

interruptor de la línea que se 
conectará al sistema, previo 
comunicación con el CG1 
para tener coordinación de 

las maniobras 

En cada 
arranque en 

negro 
10099 N.A. 

Kilovoltios, 
Megavatios, 
Mega vares. 

N.A. KV,MW,MVAR 
Bitácora 
de Sala 

de Mando 
N.A. 

20 

Verifica el 
restablecimiento 
de las Unidades 

Generadoras 
Restantes 

Supervisor de 
Mantenimiento 
Mecánico. 

Supervisor de 
Mantenimiento 
Eléctrico y 
Operación. 

Personalmente continúan 
verificando el 

restablecimiento de las dos 
Unidades Generadoras 
restantes siguiendo los 

pasos del 6 al 11 

Cuando se 
tengan las 3 

Unidades 
Generadoras 
disponibles 

5031 

5032 
N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

21 

Informa 
sincronización 
de Unidades 

Generadoras. 

Operador de 
Sala de 
Mando 

Jefe de Turno 
de Sala de 

Mando 

Vía telefónica o 
radiocomunicación coordina 

con CG1 el momento de 
sincronización de las 

Unidades Generadoras. 

Cuando se 
tengan las 3 

Unidades 
Generadoras 
disponibles 

15015 
10099 

N.A. 
Voltaje y 

frecuencia 
N.A. V,Hz N.A. N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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PROCEDIMIENTO 
Arranque en Negro de las 

Unidades Generadoras 
Planta Hidroeléctrica Chixoy 

  

(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 
(7) 

Contingencia 
(8) 

Parámetros 
(Indicador) 

(3) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

22 

Coordina el 
ingreso a línea 

de las Unidades 
Generadoras 
pendientes. 

Jefe de Turno 
de Sala de 

Mando 

Vía telefónica / radio 
comunicación / personal, 

Coordina el ingreso a línea 
de las Unidades 

Generadoras pendientes y 
restablece la configuración 
de barras de la subestación 

Chíxoy o Quixal. 

En cada 
arranque en 

negro 
10099 N.A. 

fr Voltaje y 
ecuencia 

N.A. V,Hz N.A. N.A. 

23 

Comunica a 
CG1 que las 
maniobras de 

restablecimiento 
han concluido 

Jefe de Turno 
de Sala de 

Mando 

Vía telefónica o 
radiocomunicación 

comunica a CG1 que las 
maniobras de 

restablecimiento han 
concluido, se declaran 

disponibles las Unidades 
Generadoras según sus 

horarios y se indica que está 
normalizada la planta y que 
se procederá a realizar el 

informe correspondiente el 
cual será enviado lo antes 
posible electrónicamente. 

Al finalizar el 
arranque de 

todas las 
unidades y 

restablecimiento 
del servicio 

10099 1 N.A. N.A. N.A. 

Informe 
de Falla o 
Informe 
sobre 

 Eventos 

N.A. 

24 Paro de equipos 
auxiliares 

Operador de 
Sala de 
Mando 

Radiocomunicación o 
personalmente informa al 

auxiliar de Sala de Mando a 
darle parada a los Equipos 

y Auxiliares (Turbina auxiliar 
generador diesel). Esto 

luego de haber declarado la 
totalidad de Unidades 

Cuando se 
restablecen los 

equipos 
15015 N.A. N.A. N.A. N.A. 

Bitácora 
de Sala 

de Mando 
N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intraner 
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• 
PROCEDIMIENTO 

Arranque en Negro de las 
Unidades Generadoras 

Planta Hidroeléctrica Chixoy 

(1)
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC Contingencia
(7) 

 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

Generadoras disponibles 

25 

Registra toda la 
información que 

se generó 
durante el 

arranque de las 
Unidades 

Generadoras 

Fin del 
Procedimiento. 

Operador de 
Sala de 
Mando 

Anota en la Bitácora de Sala 
de Mando las alarmas, 

disparos, datos de equipos 
de protección que se hayan 

activado durante todo el 
proceso de arranque de 

todas las Unidades 
Generadoras, equipos de 

subestación, los registros de 
confirmación a los 

responsables de las 
maniobras (AMM, CG1) y 

además fecha y hora. 

En cada 
arranque en 

negro 
15015 N.A. 

Planta 
totalmente 

restablecida 
y Unidades 

Generadoras 
generando 

Energía 

N.A. MW 
Bitácora 
de Sala 

de Mando 
N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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PROCEDIMIENTO 
Arranque en Negro de las 

Unidades Generadoras 
Planta Hidroeléctrica Chixoy 

  

6.3. Contingencias: 

(1) 
No. 

(2) 
Contingencia 

Tipo de Contingencia 

(9) 
Solución a Posibles Contingencias 

(3) 
Documental 

(4) 
Instrumentación 

(5) 
Sistema 

(6) 
Mecánico! 
Eléctrico 

(7) 
Personal 

(5) 
Otros 

Pérdida de comunicación N.A. N.A. X N.A. N.A. N.A. 

Operador de Sala de Mando / Jefe de Turno 
de Sala de Mando se debe comunicar con 

Jefe de Planta para informarle sobre la 
pérdida de comunicación. 

2 No arranca el Generador 
diesel de emergencia. 

N.A. N.A. N.A. X N.A. N.A. 

Informa a Mantenimiento para su revisión y 
restablecimiento. Se procede a arrancar la 

turbina auxiliar. 

3 No arranca la Turbina 
auxiliar 

N.A. N.A. N.A. X N.A. N.A. 
Informa a Mantenimiento para su revisión y 

restablecimiento. 

4 
Los servicios auxiliares 
no pueden ser 
trasladados 

N.A. N.A. N.A. X N.A. N.A. 
El Supervisor de Mantenimiento Eléctrico y 

Operación debe revisar los equipos para ver 
los puntos que fallaron. 

5 No hay disponibilidad en 
los equipos 

N.A. N.A. N.A. X N.A. N.A. 

Mantenimiento Eléctrico / Mecánico y 
operación debe revisar los equipos para 

detectar fallas y darle solución. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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D 
.1-1R 	la 

(1) 
No. 

(2) 
Contingencia 

Tipo de Contingencia 

(9) 
Solución a Posibles Contingencias (3) 

Documental 
(4) 

Instrumentación 
(9) 

Sistema Mecánico / 
(6) 

Eléctrico 

(7) 
Personal 

(8) 
Otros 

6 Que exista personal 
trabajando N.A. N.A. N.A. N.A.  X N.A. 

Se retrasa el arranque de la unidad e 
informa al Jefe de Turno de Sala de Mando 

que hay personal de Mantenimiento y se 
solicita la salida del personal. 

7 La Unidad Generadora 
no arranca 

N.A. X X X N.A. N.A. 

Informa al Jefe de Turno de Sala de Mando 
que no arrancó. VER: secuencia de 

arranque "verificar alarmas y rastrear la 
falla". 

8 No hay disponibilidad en 
la Unidad Generadora 

N.A. N.A. N.A. X N.A. N.A. 
Mantenimiento Eléctrico / Mecánico debe 
revisar los equipos para detectar fallas y 

darle solución. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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Fecha vigencia: 

7. Control de Cambios: 

Control de Cambios 

Versión Cambio Realizado 

2 

- 	Se actualizó 	formato, nombres del cajetín de firmas y título 

del procedimiento. 

- 	Se 	modificó 	la 	redacción 	del 	Objetivo 	y 	Alcance 	del 

Procedimiento. 

- 

	

	En Registros Aplicables se cambió el nombre del "Libro de 

Bitácora Sala de Mando" a "Bitácora de Sala de Mando", se 

agregaron los registros: "Informe de Falla o Informe sobre 

Eventos", 	"Control 	Generador 	Diésel" 	y 	"Control 	Turbina 

Auxiliar", así como se corrigió en "Registros" de la Matriz 

Plan. 

- 

	

	Se agregaron las Definiciones 4.3 Arranque en Negro y 4.8. 

Turbina Auxiliar, se eliminó la definición anterior número 4.10. 

PLC y se corrió numeración. 

- 	Se modificaron las Definiciones 4.2., 4.7. y 4.12. 

- 

	

	Se agregó la Norma 5.2. y se modificaron las Normas 5.3., 

5.4., 5.5., 5.7. y 5.8. 

- 	En la Matriz Plan: 

o Actividades 6 y 10 se modificó Actividad. 

o Actividades 2, 4, 6, 8 y 9 se modificó Responsable. 

o Actividades 7, 8, 19, 23 y 24 se modificó Actividad 

Específica. 

o Actividades 3, 4, 9, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 

22 y 25: se modificaron en la "Actividad" y "Actividad 

Específica". 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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Unidades Generadoras 
Planta Hidroeléctrica Chixoy 

  

o Actividades 13 y 14 se agregó Contingencia. 

o Actividades 2 y 25 se modificó Parámetros. 

o Actividades 5, 6, 13 y 14 se agregó a Registros: 

Bitácora de Sala de Mando. 

o Se modificó la Actividad 20. 

o Se agregaron donde aplica, los números de FTC. 

Se modificó el formato de Contingencias, agregando la 

columna 8 "Otros". 

Se corrigió la redacción del verbo "deberá" en la Solución a 

Posibles Contingencias de la Contingencia 1, así como se 

agregó "Generadora" en las Contingencias 7 y 8. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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1. OBJETIVO Y ALCANCE 

Realizar pruebas de arranque según protocolo de fabricante, para confirmar la 

condición operativa de las Unidades Generadoras luego de la instalación de 

equipos nuevos. Inicia con la necesidad de corroborar que los equipos 

adquiridos cumplan con las necesidades y especificaciones requeridas para 

que el equipo sea aceptado. 

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

• Protocolo de fabricante de Equipo a adquirir. 

• Manual de Operación de las Unidades Principales Tomo V. 

• Protocolo de Pruebas. 

3. 	REGISTROS APLICABLES 

• Protocolo de Pruebas de Equipo Nuevo. 

• Solicitud de Trabajo. 

• Bitácora de Sala de Mando. 

• Número de Autorización de AMM. 

• Mantenimientos Programados. 

• Informe final. 

4. 	DEFINICIONES 

4.1. AMM: Administrador del Mercado Mayorista. 

4.2. Arranque: Acción del operador para iniciar la secuencia de arranque de 

las unidades de generación a través de Lógica Cableada o PLC. 

4.3. Carga: Potencia real en MW (Megawatts) que se genera. 

4.4. CG1: Centro de Control de Generación. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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4.5. Unidad Generadora: Cada unidad generadora está compuesta por un 

generador eléctrico, una turbina hidráulica, regulador electrónico de 

velocidad, transformador de potencia, regulador electrónico de voltaje, 

campo de subestación y sus equipos auxiliares, lo cual en conjunto 

generan energía eléctrica. 

4.6. Pruebas de Protocolo: Grupo de pruebas requeridas para la aceptación 

de un equipo nuevo. 

4.7. Protocolo: Normas de funcionamiento de equipos nuevos. 

4.8. Superintendencia de Operación y Mantenimiento de Plantas: Es la 

unidad administrativa del INDE, que tiene la responsabilidad de velar por 

la operación y mantenimiento en las plantas. 

5. NORMAS 

5.1 Si el equipo requiere descargo, no se debe iniciar ningún protocolo de 

pruebas si no se cuenta con el número de autorización que genera AMM, 

previo a requerimiento de descargo de la unidad ante la 

Superintendencia de Operación y Mantenimiento de Plantas en el plazo 

asignado para ello. 

5.2 No se puede ni debe arrancar la unidad si existe personal trabajando en 

la Unidad Generadora. 

5.3 Únicamente el Jefe de Turno de Sala de Mando está autorizado para dar 

orden de arranque al Operador de Sala de Mando. 

5.4 Todos los pasos deben ser confirmados entre los responsables del 

proceso de arranque. 

5.5 Las confirmaciones deben quedar registradas en Bitácora de Sala de 

Mando. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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utilizar, y el personal 
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6. 	DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

6.1. Diagrama de Flujo: 

Inicio (-) 
Se Procede a 
ejecutar las 
pruebas de 
protocolo 

8 

Comunica a CG1 que 
se ha finalizado las 

pruebas de protocolo 
9 

Registro de datos 
de pruebas de 

protocolo. 
10 

Presenta un informe final 
11 

C
Fin de 

Procedimiento 
	 -,--,' 

Cap 
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6.2. Matriz Plan: 

(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(8) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(8) 
Código 

FTC 
(7) 

Contingencia 
(8) 

Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

1 

Propone 
protocolo de 
pruebas del 

equipo nuevo 
instalado 

Representante 
del Fabricante 

de Equipo 
Nuevo 

En forma escrita 
propone el protocolo 
de pruebas de equipo 
nuevo, el cual debe 
ser aprobado por el 

Supervisor del 
Contrato. El equipo 
nuevo debe llenar 

todos los requisitos 
legales y técnicos 

antes de llegar a este 
punto. 

Con 
adquisición 
de equipo 
nuevo que 
lo requiera 

 

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 
Protocolo de 
Pruebas de 

Equipo Nuevo 

Protocolo de 
Pruebas 

2 

Tramita solicitud 
para realizar 
pruebas de 

protocolo que se 
requieran. 

Jefe de 
Departamento 

de Control 
Operativo 

Tramita vía correo 
electrónico ante 

AMM, la solicitud de 
fechas y horarios 

propuestos, para las 
pruebas de protocolo 

que se requieran. 

Cuando lo 
requiera 

10023 N.A. N.A. N.A. N.A. 
Mantenimientos 
programados 

N.A. 

3 

Autoriza la salida 
programada de la 

Unidad 
Generadora 

AMM 

Vía correo electrónico 
informa a Jefe de 
Departamento de 
Control Operativo 

Cuando lo 
requiera 

10023 

N.A. 
1 N.A. N.A. N.A. 

Número de 
autorización del 

AMM 
N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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(9) 	(10) 	 (12) 
(1) 	(2) 	 (3) 	 (4) 	 (5) 	(6) 	 (8) 

Actividad 	 (7) 	 Productos 	Variable 	(11) 	Documentos Responsable Actividad Específica Frecuencia Código 	 Parámetros No. 	 Contingencia 	 o 	 de 	Registro 	de (Qué) 	(Quién) 	 (Cómo) 	(Cuándo) 	FTC 	 (Indicador) 
Servicios 	Control 	 Referencia 

Vía correo electrónico 
Traslada 	

Jefe de 	
se registran los datos 

aprobación de 	 de la autorización. Y 	 10023 
Bitácora de Departamento 	 Cuando lo  4 salida programada 	

de Control 	
se Traslada la 	

re quiera 	
N.A. 	N.A. 	N.A. 	N.A. 	 N.A. 

de la Unidad 	 aprobación al Jefe de 	 10099 	 Sala de Mando.  
Generadora 	

Operativo 	
Turno de Sala de 

Mando. 

Verifica que estén 	
Vía telefónica, radio 

preparados los 	
comunicación o 

 
personal verifica que 

equipos a utilizar, 
Supervisor del estén preparados los Cuando lo 5 	y el personal 	 N.A. 	N.A. 	N.A. 	N.A. 	N.A. 	N.A. 	 N.A. 

técnico para 	
Contrato 	equipos a utilizar, así 	requiera 

atender las 	 como el personal 

pruebas. 	 técnico para atender 
las pruebas. 

Operador de 	
Confirma que existe 

Confirma 	Sala de 	
disponibilidad en el 

disponibilidad en 	Mando 	
equipo y se coordina 	

15015 con CG1 el inicio de 	Cuando lo 	 Bitácora de 6 	equipo e inician 	
las 	 2 	 N.A. 	N.A. 	N.A. 	 N.A. pruebas de 	requiera 	 Sala de Mando las pruebas de 	Jefe de Turno 	 10099 

protocolo 	de Sala de 	
protocolo, vía 

 

	

Mando 	
telefónica o radio 

comunicación. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 



PROCEDIMIENTO 
Arranque, Puesta en Marcha y 
Pruebas de Protocolo Equipos 

Nuevos en Planta Hidroeléctrica 

Código: 04-02-00-21-00-00-00-04-
10-003 
Fecha vigencia: 

Versión 2 
	

Página 7 de 11 

3 MAR 201J 
DISTRAIRAXMO 

(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

Código 
FTC 

(6)  
(7) 

Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

Arranca la Unidad 
Generadora. 

Operador de 
Sala de 
Mando 

Arranca la Unidad 
Generadora por 

medio del botón de 
arranque y de 

acuerdo al Protocolo 
de Pruebas propuesto 

por el fabricante. 

En cada 
prueba de 
protocolo 

15015 3 N.A. N.A. N.A. 
Bitácora de 

Sala de Mando 

Protocolo de 
fabricante de 

equipo a 
adquirir 

8 

Procede a 
ejecutar las 
pruebas de 
protocolo. 

Jefe de Turno 
de Sala de 

Mando 

Operador de 
Sala de 
Mando 

Según el protocolo 
propuesto por el 

fabricante, se 
ejecutan las pruebas 
cuantas veces sean 

necesarias de 
conformidad con el 

protocolo. 

En cada 
prueba de 
protocolo 

10099 

15015 
N.A. N.A. N.A. N.A. Bitácora de 

Sala de Mando 

Protocolo de 
fabricante de 

equipo a 
adquirir 

9 

Comunica a CG1 
que se han 

finalizado las
pruebas de 
protocolo 

Operador de 
Sala de 
Mando 

Vía telefónica / radio 
comunicación 

comunica a CG1 que 
se han finalizado las 
pruebas de protocolo 
y se deja disponible la 
Unidad Generadora 
para su operación 

normal de despacho 
de carga 

En cada 
prueba de 
protocolo 

satisfactoria 

15015 N.A. N.A. N.A. N.A. Bitácora de 
Sala de Mando N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 

7 () 
Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

10 
Registra datos de 

pruebas de 
protocolo. 

Operador de 
Sala de 
Mando 

Anota en la Bitácora 
de Sala de Mando 

datos de las pruebas 
de protocolo, fecha y 

hora de las 
maniobras realizadas. 

En cada  
prueba de 
protocolo 

satisfactoria 

15015 N.A. N.A. 
Equipo 
probado 

N.A. 
Bitácora de 

Sala de Mando 
N.A. 

11 

Presenta informe 
final 

Fin de 
Procedimiento 

Representante 
del Fabricante 

Presenta un informe 
final a Supervisor del 
Contrato mediante el 
cual se adquiere el 

equipo nuevo 
contrato. Escrita y/o 

electrónica 

En cada 
prueba de 
protocolo 

satisfactoria 
 

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 
Informe Final 

correo 
electrónico 

N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 



(4 
A  'E 

ouniomeat4mEnEcrwmaN 

- 
, !UDE 

PROCEDIMIENTO 
Arranque, Puesta en Marcha y 
Pruebas de Protocolo Equipos 

Nuevos en Planta Hidroeléctrica 
Chixoy 

Código: 04-02-00-21-00-00-00-04- 
10-003 

• 1 3 l'IR 2019  Fecha vigencia: 

Versión 2 Página 9 de 11 

6.3. Contingencias: 

(1) 
No. 

(2) 
Contingencia 

Tipo de Contingencia 

(9) 

Solución a Posibles Contingencias (3) 
Documental 

(4) 
Instrumentación 

(5) 
Sistema 

(8) 
Mecánico /  
Eléctrico 

(7) 
Personal 

(8) 
Oros 

1 No aprobación de 
pruebas de protocolo N.A N.A. N.A. X N.A. N.A Se reprograman las pruebas de protocolo. 

2 Pérdida de comunicación N.A. N.A. X N.A. N.A. N.A. 

Operador de Sala de Mando o Jefe de 
Turno Sala de Mando se debe comunicar 

con Jefe de Planta para informarle sobre la 
pérdida de comunicación. 

3 La unidad no arranca N.A. X X X N.A. N.A. 

Informa al Jefe de Turno Sala de Mando que 
no arrancó. 

VER: secuencia de arranque "verificar 
alarmas y rastrear la falla" 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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7. Control de Cambios: 

Control de Cambios 

Versión Cambio Realizado 

2 

- 	Se actualizó: formato, nombres de cajetín de firmas y 

título del Procedimiento. 

- 	Se 	agregó 	a 	Registros 	Aplicables: 	Protocolo 	de 

Pruebas 	de 	Equipo 	Nuevo, 	Solicitud 	de Trabajo, 

Mantenimientos 	Programados, 	Informe 	Final; 	Así 

como se cambió el nombre del "Libro de Bitácora Sala 

de Mando" a "Bitácora de Sala de Mando" y se corrigió 

en "Registros" de la Matriz Plan. 

- 	En Definiciones se mejoró la redacción de la 4.3. 

Carga y 4.5. Unidad Generadora. 

- 	Se mejoró la redacción de las Normas No. 5.1, 5.2, 5.3 

y 5.5. 

- 	En la Matriz Plan: 

o Actividades 1, 3, 5, y 6, se modificó Actividad, 

Responsable y Actividad Específica. 

o Actividades 2, 4, 6, 7 y 9 se modificó Actividad, 

Actividad Específica y Registro. 

o Actividad 1 se modificó Productos o Servicios. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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o Actividades 4 y 8 se modificó Registro. 

o Actividades 7 y 8 se modificó Documentos de 

Referencia. 

o Actividades 10 y 11 cambiaron de orden y fueron 

mejoradas en su redacción. 

o Se agregaron donde aplica, los números de 

FTC. 

Se modificó el formato de Contingencias, agregando la 

columna 8 "Otros". 

Se mejoró la redacción de la Solución de la 

Contingencia 2; así como se eliminó la Contingencia 4. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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Elaboró: 
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Estrada Sierra. 

Cargo: 	Supervisor 	de 
Mantenimiento 	Eléctrico 	y 
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Nombre: Ing. Huber 
Rodriguez Lima 

Cargo: 	Jefe 	de 
Hidroeléctrica Chixoy 

Firma y Sello: 

/' /Z------1  

Haroldo 

Planta 

' 

Aprobó: 

Nombre: 	Ing. 	Roberto 
Antonio Barrera Méndez 

Cargo: Gerente de Empresa 
de Generación de Energía 
Eléctrica del INDE — EGEE. 

zIP' o  
Firma y Sello: 	q, t c., 

4 

 ......„-- 

G.'
s 

'n ,*.  ,.----- MI  oaEcr» 
•29P551  , 

., oLEc i, 
<-;<` nE GE. 	4 
\`' e, " 	4' r 	*I 

Z.-> /721. 	JEFE 
n1 DE PLANTA 

	

'' 	' . .1  - :* 	SS 

	

MEA. 	Z  --< _ 	__.., . / - x 
2;2 ) 

Instituto Nacional de Electrifi 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la ultima vigencia para su uso en la Intranet" 



(1 - 	- 
OniE 

Of FUMIt1 CAO0 11 

 

11111"10t« 

PROCEDIMIENTO 
Operación y Control de 

Unidades Generadoras en 
Planta Hidroeléctrica Chixoy 

Código: 04-02-00-21-00-00-00-04- 
10-005 

PIAR 2019 
Fecha vigencia: 

1 3 	M 

Versión 3 Página 2 de 10 

1. OBJETIVO Y ALCANCE 

Mantener controlados los parámetros principales de la generación de energía 

eléctrica. Inicia en la recepción de la información de despacho de carga diario 

y finaliza en la generación de la hoja de contadores para evidenciar el 

cumplimiento de la generación solicitada. 

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

• Normas de Seguridad Industrial. 

3. 	REGISTROS APLICABLES 

• Bitácora de Sala de Mando. 

• Hoja de Contadores. 

• Registro de parámetros en formato digital (Excel) 

• Formato de Control de Generación Diaria (Excel) 

• Formatos PVQ03, PVQ04, PVQ10, PVQ15 (Pueblo Viejo Quixal) 

4. 	DEFINICIONES 

4.1. AMM: Administrador del Mercado Mayorista. 

4.2. CG1: Centro de Control de Generación. 

4.3. CNEE: Comisión Nacional de Energía Eléctrica. 

4.4. Hoja de Contadores: Formato existente que evidencia en resumen la 

energía transmitida durante el día, presenta un acumulado de la misma 

así como el consumo propio. 

4.5. PVQ: Pueblo Viejo Quixal. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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4.6. Unidad Generadora: Cada unidad generadora está compuesta por un 

generador eléctrico, una turbina hidráulica, regulador electrónico de 

velocidad, transformador de potencia, regulador electrónico de voltaje, 

campo de subestación y sus equipos auxiliares, lo cual en conjunto 

generan energía eléctrica. 

5. NORMAS 

5.1 Se debe confirmar con AMM o CG1 las solicitudes de Despacho de 

Carga asignadas antes de proceder a realizar la orden. 

	

5.2 	Es imperativo el cumplimiento de las rutinas de inspección en el horario 

respectivo, observando la legibilidad y validez de los datos registrados, 

tanto físicos como electrónicos. 

	

5.3 	Es imperativo que el personal que realiza rutinas e inspecciones, cuente 

siempre con el equipo de protección personal en cumplimiento a las 

normas de Seguridad e Higiene Industrial internas. 

5.4 Se debe almacenar las hojas de registros físicos, en los archivos 

correspondientes, al finalizar el día. 

	

5.5 	Luego de realizar la rutina de toma de datos es imperativo ingresar de 

inmediato los datos recopilados a registro digital Excel. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intraner 
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6. 	DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

6.1. Diagrama de Flujo: 

Inspecciona y 
monitorea cada 
hora parámetros 
de operación de 4— 

las unidades 
generadoras 

1.2 

Registra información de 
parámetros en formato 

electrónico. 
1.2.1 

Inicio 

y  
Indica potencia 

asignada a Planta 
Chixoy 

1 

Registra información de 
parámetros, consolida 

hoja de contadores. 
1.1.2 
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6.2. Matriz Plan: 

(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 
(7) 

Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

1 
Indica potencia asignada 
a Planta Hidroeléctrica 

Chixoy 
AMM, CG1 

AMM / CG1 indica al 
Operador de Sala de Mando 

la consigna de potencia 
asignada para Planta 

Hidroeléctrica Chixoy (en 
función del despacho de 

Carga generado por AMM) 

Cuando 
amedte 

N.A. 1 N.A. 
Potencia 
asignada 

N.A. 
Bitácora de 

Sala de 
Mando 

N.A. 

1.1 

Realiza monitoreo de los 
parámetros necesarios 
para generar energía 

eléctrica. 

Operador de 
Sala de 
Mando 

Control por parte del 
Operador de Sala de 
Mando: El Operador 

monitorea y registra que los 
parámetros de control de 
Generación de energía 

eléctrica estén dentro del 
rango en cada Unidad 
Generadora. Nota: El 

Operador de Sala de Mando 
informa cada hora a CG1 de 
los datos de MW, MVAR y 

los que requieran. 

Horaria 15015 N.A. N.A. N.A. 

V, MW, 
MVAR, A 

Formato de 
Control de 
Generación 

Diaria. 

Normas de 
Seguridad 
Industrial 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 
(7) 	. Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

J 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

1.1.1 

Informa de 
anormalidades en los 

parámetros 
monitoreados. 

Operador de 
Sala de 
Mando 

De existir anormalidades en 
cuanto a parámetros de 

operación o si alguno de los 
equipos presentara alarma 

alguna, el Operador de Sala 
de Mando informa a Jefe de 

Turno de Sala de Mando 

En cada 
anormalidad 

15015 3 N.A. 

Diaria.  

N.A. 
V, MW, 

MVAR, A 

Formato de 
Control de 
Generación 

N.A . 

1.1.2 
Registra información de 
parámetros, consolida 
hoja de contadores. 

Operador de 
Sala de 
Mando 

Consolida en la hoja de 
contadores la información de 

la energía generada (por 
líneas, detalle de unidades), 

consumo de servicios 
propios, nivel del embalse, 
demanda máxima del día, 

caudal turbinado, los cuales 
traslada vía microondas a 

CG1, y finaliza su parte del 
procedimiento. 

Diaria 
(24:00 
horas) 

15015 N.A. N.A. N.A. 

MW, 
MVAR, 
m3/seg, 

MWH, H.T. 

Hoja de 
contadores 

N.A. 

1.2 

Inspecciona y monitorea 
cada hora parámetros 
de operación de las 

unidades generadoras. 

Ayudante de 
Operador de 

Sala de 
Mando 

Control por parte de 
Ayudante de Operador de 

Sala de Mando: Anota cada 
 

hora (las 24 horas), los 
parámetros de operación de 
las unidades generadoras, 

tomados directamente en los 
equipos, en las revisiones 

asignadas. 

Horaria 1073 N.A. N.A. N.A. MW, Q, P, 
T, RPM, m 

PVQ 
3,4,10,15 

Normas de 
Seguridad 
Industrial 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 
.(7) 	. Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

1.2.1 
Registra información de 
parámetros en formato 

electrónico. 

Ayudante de 
Operador de 

Sala de 
Mando (lado 

de fuera y 
lado dentro) 

Ingresan cada hora, la 
información en los formatos 

Excel de Sala de Mando 

Horaria 
(también c/4 

hrs.) 
1073 N.A. N.A. N.A. 

MW Q P , 	, 	, 
 RPM, m T, 	, 

Registro de 
parámetros 

Excel 
N.A. 

1.2.2 
Informa del 

comportamiento de 
parámetros observados. 

Ayudante de 
Operador de 

Sala de 
Mando 

Paralelamente informa a 
Operador de Sala de Mando 
hallazgos y/u observaciones 

que evidencien 
 

anormalidades o problemas 
potenciales. 

Horaria 1073 2 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

1.2.3 

Registra hallazgos en 
Bitácora de Sala de 

Mando 

Fin del procedimiento. 

Ayudante de 
Operador de 

Sala de 
Mando 

Registra los hallazgos 
encontrados en Bitácora de 

Sala de Mando. 
Diaria 1073 N.A. N.A. N.A. N.A. 

Bitácora de 
Sala de 
Mando 

N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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6.3. Contingencias: 

(1) 
No. 

(2) 
Contingencia 

Tipo de Contingencia 

(9) 
Solución a Posibles Contingencias (3) 	 (4) 	 (5) 

Documental 	Instrumentación 	Sistema 
(8) 

Mecánico / 
Eléctrico 

(7) 
Personal 

(8) 
Otros 

1 Pérdida de Comunicación N.A. N.A. X N.A. N.A. N.A. 

Se comunica a CG1 que no hay comunicación con 
AMM. 

Utilizar los medios restantes de comunicación, de no 
funcionar ningún sistema de los disponibles 

comunicarse con el Jefe de Planta para que indique 
la solución. 

2 
Detecta anormalidades 
en Equipos Auxiliares y/o 
Principales. 

N.A. N.A. N.A. X N.A. N.A. 
Informa a Operador de Sala de Mando, quien 

traslada la información a Supervisor correspondiente 
y se realicen las coordinaciones del caso. 

Ausencia del Jefe de 
Turno de Sala de Mando 

.. NN.A. N.A.  N A . N A . 	. . 	. N A X 

Jefatura de la Planta asigna al Ingeniero Supervisor 
quien además de sus responsabilidades asume las 
funciones del Jefe de Turno y toma de decisiones 

respecto a Sala de Mando. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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7. CONTROL DE CAMBIOS: 

Control de Cambios 

Versión Cambio Realizado 

2 

- 	Se modificó el responsable de la actividad 1 	quien 

actualmente es AMM. 

- 	Se eliminaron los Documentos de Referencia: Ley 

Orgánica 	del 	INDE, 	Reglamento 	de 	la 	Comisión 

Nacional de Energía y la Norma de Coordinación 

Operativa AMM. 

- 	Se modificó la norma 5.1, 5.3. 

- 	Se agregó a la Matriz Plan los códigos de las Fichas 

Técnicas de Competencia (FTC) 

- 	Se agregó la definición PVQ. 

- 	Se modificó el nombre de los registros: Formatos de 

Registros por Registros de Parámetros, Formatos de 

Registros 	Monitoreo 	Diario 	por 	Formatos 	de 

Generación Diaria. 

- 	Se cambió el nombre SHI por Seguridad e Higiene 

Industrial. 

3 

- 	Se actualizó: formato, nombres del cajetín de firmas y 

título del procedimiento. 

- 

	

	Se modificó la redacción del Objetivo y Alcance del 

Procedimiento. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 



(I) 
esnmo 

, 	- 

ouuttenuodff 

INDE, Operación 
PROCEDIMIENTO 

y Control de 
Unidades Generadoras en 

Planta Hidroeléctrica Chixoy 

Código: 04-02-00-21-00-00-00-04- 
10-005 

Fecha vigencia: 1 	? 	ltp 7-119 

Versión 3 Página 10 de 10 

  

3 

En Registros Aplicables se cambió el nombre del "Libro 

de Bitácora Sala de Mando" a "Bitácora de Sala de 

Mando"; se agregó "de Control" al "Formato de 

Generación Diaria (Excel)"; se agregó "PVQ15" a 

"Formatos PVQ03, PVQ04, PVQ10 (Pueblo Viejo 

Quixal)". Se corrigió en "Registros" de la Matriz Plan. 

Se modificó la Definición 4.6. 

Se elimina la Norma 5.4. y se procede a reenumerar las 

Normas; así como, se mejoró la redacción de las 

Normas 5.1., 5.2., 5.3. y la nueva Norma 5.4. 

En la Matriz Plan: 

o Actividad 1 se modificó Actividad, Responsable, 

Actividad Específica y Registro. 

o Actividad 1.1. se modificó Actividad Específica, 

Variable de Control y Documentos de 

Referencia. 

o Actividad 1.1.1. se modificó Contingencia y 

Variable de Control. 

o Actividad 1.1.2. se modificó Variable de Control. 

o Actividad 1.2. se modificó Actividad Específica y 

Variable de Control. 

o Actividad 1.2.1. se modificó Variable de Control. 

o Actividad 1.2.3. se modificó Actividad. 

Se agregó la Contingencia 3. 
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1. OBJETIVO Y ALCANCE 

Monitorear los parámetros de los Equipos Auxiliares por medio de los 

arranques rutinarios, para que al momento de ser requeridos se encuentren en 

óptimas condiciones. Inicia al consultar la frecuencia de arranques rutinarios 

para prueba y finaliza en la comprobación y registro de que el equipo se 

encuentra en condiciones de operar. 

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

• Tomo V, Manual de Operaciones Chixoy. 

• Normativo SHI. 

3. 	REGISTROS APLICABLES 

• Bitácora de Sala de Mando. 

• Formato de Registro de Parámetros. 

• Control Turbina Auxiliar. 

• Control Generador Diesel. 

4. DEFINICIONES 

4.1. Equipo Auxiliar: Es aquel cuya función principal es suplir con su 

funcionamiento de manera emergente la necesidad de abastecer de 

energía eléctrica para el consumo de la planta. (Generador Diesel y 

Turbina auxiliar). 

4.2. Sala de Mando: Parte de control de parámetros de funcionamiento de la 

Planta Hidroeléctrica. 

4.3. Hoja de Control de Parámetros: Formato existente que evidencia en 

resumen la operación de los equipos. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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PROCEDIMIENTO 
Operación y Control de 

Equipos Auxiliares Planta 
Hidroeléctrica Chixoy 

4.4. Unidad Generadora: Cada unidad generadora está compuesta por un 

generador eléctrico, una turbina hidráulica, regulador electrónico de 

velocidad, transformador de potencia, regulador electrónico de voltaje, 

campo de subestación y sus equipos auxiliares, lo cual en conjunto 

generan energía eléctrica. 

5. 	NORMAS 

5.1 
	

Es imperativo que el personal que realiza rutinas e inspecciones, cuente 

siempre con el equipo de protección personal en cumplimiento a las 

normas de Seguridad e Higiene Industrial internas. 

5.2 	Es imperativo el cumplimiento de las rutinas de inspección en el horario 

respectivo, observando la legibilidad y validez de los datos registrados, 

tanto físicos como electrónicos. 

5.3 Se debe almacenar las Hojas de Registros físicos, en los archivos 

correspondientes, al finalizar el día. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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6. 	DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO 

6.1. Diagrama de Flujo: 

Inicio 

Solicita arranque 
de equipos 
auxiliares 

1 

Arranca equipo 
auxiliar 

2 

Registra lecturas 
de parámetros en 

el periodo 
estipulado 

3 

Detiene (apaga) el 
equipo auxiliar 

4 

1 
Informa y registra 
las actividades 

realizadas 
5 

Archiva registros 
de control de 
parámetros 

6 

Procedimiento 
de 

Procedimiento 
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6.2. Matriz Plan: 

(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 
(7) 

Contingencia 
(8) 

Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

1 

Solicita 
arranque de 

equipos 
auxiliares. 

Operador de 
Sala de 
Mando 

Solicita verbalmente a 
sus ayudantes, que 

arranquen los equipos 
auxiliares (Generador 

Diesel, Turbina Auxiliar, 
(arranque rutinario 

semanal)). 

Semanal 
y/o cuando 

amerite 
15015 N.A. N.A. N.A. N.A. 

Control 
Generador 

Diesel 
N.A. 

2 
Arranca equipo 

auxiliar. 

Ayudante de 
Operador de 

Sala de 
Mando 

Procede a realizar la 
secuencia y arranca el 

equipo auxiliar. 

Semanal 
y/o cuando 

amerite 
1073 1 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

3 

Registra 
lecturas de 

parámetros en 
el periodo 
estipulado. 

Ayudante de 
Operador de 

Sala de 
Mando 

Toma lecturas de 
parámetros en el tiempo 

estipulado según lo 
programado en 

Formatos Control de 
Generador Diesel y 

Control Turbina Auxiliar. 

En cada 
arranque 

del equipo 
auxiliar 

1073 2 N.A. 

Información de 
condiciones de 
operación de 

equipo auxiliar 

T, V, RPM, 
1/min, P, Hz, 
A, kg/cm2, 

F.P. 

Control 
Generador 

Diesel, 
Control 
Turbina 
Auxiliar 

N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(9) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 
(7) 

Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
R 	i t Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

4 
Detiene 

(apaga) el 
equipo auxiliar.  

Ayudante de 
Operador de 

Sala de 
Mando. 

Finalizado el tiempo de 
prueba o en estado de 
operación asignado, 

habiendo tomado "todos" 
los parámetros, procede 
a parar el equipo auxiliar. 

En cada 
operación 
de equipo 
auxiliar 

1073 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

5 

Informa y 
registra las 
actividades 
realizadas. 

Ayudante de 
Operador de 

Sala de 
Mando 

Operador de 
Sala de 
Mando 

Informa al Operador de 
Sala de Mando acerca 

de las actividades 
realizadas y registra en 

Bitácora de Sala de 
Mando. 

En cada 
operación 
de equipo 

auxiliar 

1073 

15015 
 N.A. N.A. 

Mando  

N.A. N.A. 
Bitácora de 

Sala de N.A. 

6 

Archiva 
registros de 
control de 

parámetros 

Fin del 
procedimiento. 

Ayudante de 
Sala de 
Mando 

Archiva registros del 
control de parámetros en 

carpeta física 
correspondiente, para su 

resguardo y 
disponibilidad a la 

consulta. 

En cada 
operación 
de equipo 

auxiliar 

1073 N.A. N.A. 

Mando  

N.A. N.A. 

Carpeta 
física en 
Sala de 

N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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6.3. Contingencias: 

(1) 
No. 

(2) 
Contingencia 

Tipo de Contingencia 

(9) 
Solución a Posibles Contingencias (3) 

Documental 
(4) 

Instrumentación 
(9) 

Sistema 

(6)  
Mecánico! 
Eléctrico 

(7) 
Personal 

(9) 
Otros 

1 Problemas de arranque N.A. N.A. N.A. X N.A. N.A. 

Se comunica de inmediato vía 
radiocomunicación con Sala de Mando para 
que contacten al personal de Mantenimiento 

y así procederán a verificar la causa del 
problema. 

2 Parámetros anormales N.A. N.A. N.A. X N.A. 
N.A. 

Se comunica de inmediato vía 
radiocomunicación con el Operador de Sala 
de Mando para que traslade la información 
al Supervisor de Mantenimiento Eléctrico y 

Operación, quien instruye al personal de 
mantenimiento se realice la inspección para 
detectar la falla, y con base a la información 
proporcionada, poder determinar si la unidad 

generadora debe detenerse o continuar 
funcionando. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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7. Control de Cambios: 

Control de Cambios 

Versión Cambio Realizado 

2 

- 	Se actualizó: formato nombres de cajetín de firmas y el título del 

procedimiento. 

- 	En Registros Aplicables se cambió el nombre del "Libro de Bitácora 

Sala de Mando" a "Bitácora de Sala de Mando"; se agregó: Control 

Turbina 	Auxiliar 	y 	Control 	Generador 	Diesel. 	Se 	corrigió 	en 

"Registros" de la Matriz Plan. 

- 	Se modificó la Definición 4.4. 

- 	Se mejora la redacción de las Normas 5.1. y 5.2. y se les invierte el 

orden; se elimina la Norma 5.3, se corrigió la redacción del verbo 

"deberá" en la Norma 5.4. Se procede a reenumerar las Normas. 

- 	En la Matriz Plan: 

o Actividades 1, 2 y 5 se modificó Actividad Específica. 

o Actividad 1 se modificó Actividad Específica y Variable de 

Control. 

o Actividad 6 se modificó Actividad y Actividad Específica. 

o Se agregaron donde aplica, los números de FTC 

- 	Se modificó el formato de Contingencias, agregando la columna 8 

"Otros". 

- 	En la Contingencia 2 se amplió la Solución a Posibles Contingencias. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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1. OBJETIVO Y ALCANCE 

Determinar y cumplir la secuencia lógica del paro de equipos auxiliares en 

forma controlada. Inicia desde la solicitud emitida por el Jefe de Turno de Sala 

de Mando y finaliza al momento de confirmar el paro del equipo auxiliar 

descartando fallas potenciales, dejándolo disponible para posteriores 

arranques. 

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

• Manual de Operación de las Unidades Principales Tomo V. 

3. 	REGISTROS APLICABLES 

• Formato de Registro de Parámetros. 

• Bitácora de Sala de Mando. 

• Control Turbina Auxiliar. 

• Control Generador Diesel. 

4. 	DEFINICIONES 

4.1. 	Equipo Auxiliar: Es aquel que sustituye la función de una unidad 

principal. (Turbina, Generador Diesel). 

4.2. Paro del Equipo Auxiliar: Salida o detención de operación regular o 

programada de un equipo auxiliar. 

4.3. Secuencia de Paro: Conjunto de pasos lógicos necesarios para poner 

en indisponibilidad una Unidad Generadora. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 



PROCEDIMIENTO 
Paro de Equipos Auxiliares en 
Condiciones Normales Planta 

Hidroeléctrica Chixoy 

Código:04 	02 00 21 00 00 00 
04-10-009 

Fecha vigencia: 1 3 MAR 2019 

Versión 2 Página 3 de 9 

4.4. Unidad Generadora: Cada unidad generadora está compuesta por un 

generador eléctrico, una turbina hidráulica, regulador electrónico de 

velocidad, transformador de potencia, regulador electrónico de voltaje, 

campo de subestación y sus equipos auxiliares, lo cual en conjunto 

generan energía eléctrica. 

5. 	NORMAS 

5.1 Los equipos auxiliares se deben parar únicamente al estar confirmado 

directamente por el Jefe de Turno de Sala de Mando (personalmente o 

vía teléfono). 

5.2 Es responsabilidad del Ayudante de Operador de Sala de Mando el 

proceso de parar el equipo así como la determinación del estado en el 

cual queda al momento de parar. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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6. 	DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

6.1. Diagrama de Flujo: 

Inicio 

Solicita paro del 
equipo auxiliar 

1 

Informa del inicio 
de paro en el 

Equipo Auxiliar 
2 

¨   
Realiza secuencia 
de paro de equipo 

auxiliar 
3 

¨   
Solicita 

verificación de 
parámetros. 

4 

Verifica parámetros 
e informa 

condiciones finales 
del equipo auxiliar 

5 

Registra actividades 
del paro realizado 

6 

..._ 

C.._ 	

Fin del 
Procedimiento 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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6.2. Matriz Plan: 

(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 

(7) 	. Contingencia 

($) 
Parámetros 

. (Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

1 
Solicita paro 
del equipo 

auxiliar 

Supervisor de 
Mantenimiento 

Mecánico 

Supervisor de 
Mantenimiento 

Eléctrico y 
Operación 

Solicita vía radio o 
teléfono al Jefe de 
Turno de Sala de 
Mando el paro del 

equipo auxiliar. 

Semanal 
y/o cuando 

amerite 

5032 

5031 
1 N.A. N.A. N.A. 

Bitácora de 
Sala de 
Mando 

N.A. 

2 

Informa del 
inicio paro en 

el Equipo 
Auxiliar 

Jefe de Turno 
de Sala de 

mando 

Solicita vía radio o 
teléfono al Operador de 

Sala de Mando o 
Ayudante de Operador 
de Sala de Mando el 

paro del equipo auxiliar 
y determina las 

condiciones operativas. 

Semanal 
y/o cuando 

amerite 
10099 1 N.A. N.A. N.A. 

Bitácora de 
Sala de 
Mando 

N.A. 

3 

Realiza 
secuencia de 

paro de equipo 
auxiliar 

Ayudante de 
Operador de 

Sala de Mando 

Realiza las maniobras 
de paro del equipo 

auxiliar de la planta de 
acuerdo al manual de 

instrucciones 
correspondiente. 

Semana 
y/o cuando 

amerite 
1073 2 N.A. 

Equipo Auxiliar 
detenido. 

N.A. 

Bitácora de 
Sala de 
Mando 

Manual de 
Operaciones, 

Tomo V 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 	 (5) 
Actividad Específica 	Frecuencia 

(Cómo) 	(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 
(7) 

Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

4 
Solicita 

verificación de 
parámetros. 

Operador de 
Sala de Mando 

Solicita verbalmente al 
Ayudante de Operador 
de Sala de Mando que 
verifique visualmente 

los parámetros técnicos 
y operativos actuales 
del equipo auxiliar. 

Semana 
y/o cuando 

amerite 
15015 3 N.A. N.A. N.A. 

Formato de 
Registro de 
Parámetros 

N.A. 

5 

Verifica 
parámetros e 

informa 
condiciones 
finales del 

equipo auxiliar 

Ayudante de 
Operador de 

Sala de Mando 

Operador de 
Sala de Mando 

Realiza inspección e 
informa verbalmente al 
Operador de Sala de 

Mando y éste a su vez 
informa al Supervisor de 

Mantenimiento 
Mecánico y/o 
Supervisor de 

Mantenimiento Eléctrico 
y Operación, de las 

condiciones actuales de 
operación del equipo 

auxiliar. 

En cada 
paro de 
equipo 
auxiliar 

1073 

15015 
N.A. N.A. N.A. 

T, V, RPM, 
P, A, Hz, 

I/min, F.P. 

Control 
Generador 

Diesel, 
Control 
Turbina 
Auxiliar 

N.A. 

6 

Registra 
actividades del 
paro realizado 

Fin del 
Procedimiento 

Operador de 
Sala de Mando 

Anota en la Bitácora de 
Sala de Mando las 

maniobras realizadas. 

En cada 
paro de 
equipo 
auxiliar 

15015 N.A. N.A. N.A. N.A. 
Bitácora de 

Sala de 
Mando 

N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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6.3 Matriz de Contingencias: 

(1) 
No. 

(2) 
Contingencia 

Tipo de Contingencia 

(9) 
Solución a Posibles Contingencias (3) 

Documental 
(4) 	 (5) 

Instrumentación 	Sistema 

(8) 
Mecánico ! 
Eléctrico 

(7) 
Personal 

(8) 
Otros 

1 Pérdida de Comunicación N.A N.A X N.A N.A. N.A. Se comunica de inmediato vía personal. 

2 
Secuencia de paro no 
cumple 

N.A. N.A X X N.A. N.A. 

Informa inmediatamente vía radio o 
telefónica al Supervisor de Mantenimiento 
(Mecánico o Eléctrico y Operación), para 

que unido a su equipo de trabajo revisen las 
causas del problema y se continúe con la 

secuencia de paro. 

3 
Parámetros fuera de 
rango estipulado 

N.A. N.A N.A. X N.A. N.A. 

Informa inmediatamente vía radio o 
telefónica al Supervisor de Mantenimiento 
(Mecánico o Eléctrico y Operación), para 

que unido a su equipo de trabajo revisen las 
causas del problema y se determine la 
solución del problema hasta que realice 

proceso de paro normal. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intraner 
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7. Control de Cambios: 

Control de Cambios 

Versión Cambio Realizado 

2 

- 	Se actualizó: formato, nombres del cajetín de firmas y el título 

del procedimiento. 

- 	Se modificó la redacción del Objetivo y Alcance, así como se 

elimina 	la 	nota: 	"(No 	hay 	planificación 	solo 	referencia 	de 

práctica semanal)". 

- 

	

	En Registros Aplicables se cambió el nombre del "Libro de 

Bitácora Sala de Mando" a "Bitácora de Sala de Mando"; se 

agregó: Control Turbina Auxiliar y Control Generador Diesel. Se 

incluyeron en "Registros" de la Matriz Plan. 

- 	Se agregó la Definición 4.4. 

- 	Se modificó la redacción de la Norma 5.1. 

- 	En la Matriz Plan: 

o Actividad 	1 	se 	modificó 	Responsable 	y 	Actividad 

Específica. 

o Se agregó la Actividad 2, por lo que se reenumeraron las 

demás actividades. 

o Actividad 3 se modificó Responsable. 

o Actividad 5 se modificó Actividad Específica y Variable de 

Control. 

o Actividad 6 se modificó Actividad y Actividad Específica. 

o Se agregaron donde aplica, los números de FTC. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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Se modificó el formato de Contingencias, agregando la 

columna 8 "Otros". 

Se agregó "y Operación" en la Solución a Posibles 

Contingencias de las Contingencia 2 y 3. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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1. OBJETIVO Y ALCANCE 

Programar y ejecutar los trabajos necesarios en los equipos e instrumentación 

de la presa y Estructuras Accesorias, para garantizar el buen funcionamiento 

de los mismos, evitar o minimizar mantenimiento correctivo y diagnosticar de 

manera oportuna necesidades futuras. 

Incluir todos los equipos e instrumentos instalados en la presa, y Estructuras 

Accesorias, dentro de la planificación y programación del mantenimiento en 

MP9. Inicia en el Programa Anual de Mantenimientos y finaliza en el cierre de 

la Orden de Trabajo en el programa MP9. 

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

• Última versión del Manual de Operación, Mantenimiento y Vigilancia MOMV 

• Manuales del fabricante 

• Normas de Seguridad de Presas (NSP) de CNEE 

• Programa Anual de Mantenimiento. 

• Manual para la Administración y Supervisión de Contratos del INDE. 

3. 	REGISTROS APLICABLES 

• Archivo de Registro Permanente (ARP). 

• Orden de Trabajo en MP9. 

4. 	DEFINICIONES 

4.1. Archivo de Registro Permanente (ARP): El Archivo de Registro 

Permanente es la totalidad de documentación mantenida como el registro 

histórico de una presa en particular y sus estructuras accesorias, de 

acuerdo al tipo de presa. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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4.2. Bocatoma: Es la toma de agua al túnel de aducción en el embalse. 

4.3. Compuerta de Vertedero: Es una estructura móvil que sirve para 

regulación del nivel del agua en el embalse. 

4.4. Chimenea de equilibrio: Es una obra accesoria conectada al túnel de 

aducción que sirve para equilibrar presiones. 

4.5. Desagüe de fondo uno y dos: Órganos de emergencia que se utilizan 

para vaciar el embalse. 

4.6. Embalse: Es un reservorio con regulación variable que suministra el 

agua para la generación de energía eléctrica. 

4.7. Estación meteorológica: Contiene instrumentación para la medición de 

parámetros meteorológicos. 

4.8. Estructuras Accesorias: Son las obras, estructuras y equipos, 

diferentes a la misma presa. Incluyen, pero no están limitadas a, 

reservorio (embalse); obras de toma -azudes derivadores-; vertederos; 

canales de conducción y derivación; túneles; descargador de fondo; 

cámaras de carga; chimeneas de equilibrio; tuberías de alta y baja 

presión; cámaras desarenadoras; equipamiento mecánico e 

hidromecánico. 

4.9. MP9: Software de Mantenimiento Preventivo. 

4.10. Mantenimiento Correctivo: trabajo de reparación que ser realiza 

cuando surge un fallo. 

4.11. Mantenimiento Eléctrico: Parte del mantenimiento que se enfoca en las 

plantas de emergencia, bombas flygth, transformadores, líneas de alta 

tensión, motores eléctricos, sistemas hidráulicos y sistemas electrónicos. 

4.12. Mantenimiento Mecánico: Parte del mantenimiento que se enfoca en 

las partes mecánicas de los equipos. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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4.13. Mantenimiento Preventivo: Trabajo programado con el cual se 

pretende garantizar el buen funcionamiento de los equipos y evitar los 

mantenimientos correctivos. 

4.14.Orden de trabajo: Documento donde se especifican los trabajos de 

mantenimiento que deben realizarse. 

4.15. Presa: Es una estructura que permite el almacenamiento de agua en el 

embalse. 

4.16. Tubería de Presión: Conduce el agua desde el tramo final del túnel de 

aducción hasta las turbinas. 

4.17.Tubería Puente: Tubería sostenida sobre un puente que une los tramos 

norte y sur del túnel de aducción. 

4.18. Túnel de Aducción: estructura que sirve para conducir el agua hasta la 

tubería de presión. 

5. NORMAS 

5.1 Únicamente el Supervisor de Control y Previsión de Presa (o profesional 

que lo sustituya), está facultado para coordinar la ejecución de los 

trabajos de mantenimiento. 

5.2 Es imperativo el uso de protección personal y Cumplimiento de Normas 

de Seguridad Industrial. 

5.3 Para trabajos realizados en el Túnel y Tubería de Presión, debe regirse 

por los Protocolos establecidos. 

5.4 Todo equipo en mantenimiento debe estar debidamente identificado con 

una Tarjeta de Color. 

5.5 Todo Trabajo de Mantenimiento debe de estar relacionado con una 

Orden de Trabajo. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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Supervisor de 
Control y Previsión 

de Presa. 
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Realiza gestión 
de compras y 

solicita 
autorización. 
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ejecuc'ón del 

mantenimiento. 
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Orden de Trabajo. 

Valida Orden de 
Trabajo. 

11 
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Trabajo en MP9. 
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SI 

Programa anualmente el 
mantenimiento de los equipos 

mecánicos. eléctricos, hidráulicos, 
instrumentación y monitoreo de la 

presa y embalse. 
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ingresa en MP9 los equipos 
nuevos e instrumentación de 
monitoreo y frecuencia del 

mantenimiento para establecer la 
periodicidad del mantenimiento. 
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Trabajo. 
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6. 	DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

6.1. Diagrama de Flujo: 

Inicio a 

Elabora y traslada 
solicitud al Jefe de 

Planta y/o 
Coordinador 

Administrativo. 
6 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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6.2. Matriz Plan: 

(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 

(7) 
Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos de 

Referencia 

1 

Programa 
anualmente el 
mantenimiento 
de los equipos 

mecánicos, 
eléctricos, 
hidráulicos, 

instrumentación 
y monitoreo de 

la presa y 
embalse. 

Supervisor de 
Control y 

Previsión de 
Presa y 

Auxiliar de 
Ingeniero de 

Controly 
Previsión 

Consulta vía 
electrónica en la base 

de datos del 
Programa Anual de 
Mantenimiento de 

Plantas 
Hidroeléctricas MP9, 

las fechas para la 
realización del 

mantenimiento de los 
equipos mecánicos, 

eléctricos e 
hidráulicos que les 

corresponde, se 
ejecuta de acuerdo a 
la frecuencia según lo 
planificado durante el 

año. 

Anual y/o 
mensual 

19060 
1053 

1 

Cumplimiento 
al programa 

de 
mantenimiento 

Cronograma 
de trabajo 

Mantenimientos 
programados 

Cronograma 
de Actividades 

de 
Mantenimiento 

y Control de 
Avances 

Última versión 

del Manual de 

Operación, 

Mantenimiento y 

Vigilancia MOMV 

Normas 	de 
 

Seguridad 	de 

Presas (NSP) de 

CNEE 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 
(7) Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) Productos 
o 

Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos de 

Referencia 

2 

Ingresa en MP9 
los equipos 
nuevos e 

instrumentación 
de monitoreo y 
frecuencia del 
mantenimiento 
para establecer 
la periodicidad 

del 
mantenimiento 

Auxiliar de 
Ingeniero de 

Control y 
Previsión 

En MP9 ingresa 
todos los equipos 

nuevos 
instrumentación y la 

frecuencia del 
mantenimiento según 
indique el proveedor 

Cada vez que 
ingresa un 

equipo nuevo 
1053 N.A. N.A. 

Programación 
de 

mantenimiento 
de equipos 

Operación,  

N.A. Programa MP9 

Última versión 

del Manual de 

Mantenimiento y 

Vigilancia MOMV 

Normas 	de 

Seguridad 	de 

Presas (NSP) de 

CNEE 

3 
Genera Orden 

de Trabajo 

Auxiliar de 
Ingeniero de 

Control y 
Previsión 

Genera orden de 
trabajo en forma 

impresa y electrónica 
en MP9, lo traslada al 

Encargado de 
Mantenimiento 
Mecánico y/o 

Eléctrico. 

De acuerdo a 
la necesidad y 

al programa 
de 

mantenimiento 

1053 2 
Cantidad de 
Ordenes de 

Trabajo 

Orden de 
Trabajo 

Programa Anual 
 

N.A. 

Orden de 
trabajo 

Programa MP9 

de 
Mantenimiento 
de los equipos 

mecánicos, 
eléctricos, 
hidráulicos, 

instrumentación 
y monitoreo de la 
presa y embalse 

4 

Verifica si 
cuenta con los 

insumos 
necesarios 

para ejecutar el 
mantenimiento 

Encargado de 
Mantenimiento 

Mecánico / 
Encargado de 
Mantenimiento 

Eléctrico 

Verifican en su 
bodega la existencia 

de los insumos 
necesarios para 

ejecutar la orden de 
trabajo. Si cuenta con 

insumos continúa 
paso 8 

En cada 
mantenimiento 

5032 
5031 

N.A. 
Existencia de 

materiales 
N.A. N.A. 

Archivo de 
Activos. 

Archivo de 
Activos 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 



PROCEDIMIENTO 
Mantenimiento Preventivo de 

Presa y Estructuras Accesorias 
Planta Hidroeléctrica Chixoy 

EGEE-INDE 

	• 	  
Código: 04-02-00-21-00-00-00-05-

Fecha vigencia: 
10-002 	 7 NONI 209 

Versión 2 
	

Página 8 de 13 

(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 

(7) 
Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos de 

Referencia 

5 

Elabora 
solicitud de 
insumos al 

Supervisor de 
Control y 

Previsión de 
Presa. 

Auxiliar de 
Ingeniero de 

Control y 
Previsión 

Elabora solicitud de 
insumos por escrito al 
Supervisor de Control 
y Previsión de Presa, 

indicando la 
necesidad. 

Cuando no se 
cuente con 
insumos 

necesarios 

1053 3 N.A. N.A. N.A. 

Solicitud de 
Mantenimiento 

u Oficio o 
Correo 

Electrónico 

N.A. 

6 

Elabora y 
traslada 

solicitud al Jefe 
de Planta y/o 
Coordinador 

Administrativo. 

Supervisor de 
Control y 

Previsión de 
Presa 

Solicita por escrito a 
Jefe de Planta y/o 

Coordinador 
Administrativo 
indicando la 

 
necesidad de adquirir 

el o los insumos. 

Cuando no se 
cuente con 
insumos 

necesarios 

19060 4 N.A. 

Solicitud de  

N.A. N.A. 

Mantenimiento, 
Oficio, Correo 
Electrónico o 

Plan de 
Compras 

N.A. 

Realiza gestión 
de compras y 

solicita 
autorización 

Coordinador 
Administrativo 

Realiza gestión de 
Compras. 

De acuerdo a 
la necesidad 

3010 N.A. N.A. Oficio. N.A. 

Orden de 
Compra y 

Pago / Póliza, 
Factura 

Reglamento de 
 

Compras, 
Contrataciones y 
Enajenaciones 

 
del INDE 

8 
Ejecuta el 

mantenimiento. 

Encargado de 
Mantenimiento 

Mecánico / 
Encargado de 
Mantenimiento 

Eléctrico 

Coloca tarjeta de 
color en elequipo 

indicando que está 
en mantenimiento y 

ejecutan las acciones 
necesarias. 

En base al 
programa de 

mantenimiento 

5032 
5031 

N.A. 

Cumplimiento 
al programa 

de 
mantenimiento 

preventivo, 
eficacia en el 

mantenimiento 

N.A. 

Mantenimientos 
preventivos 

programados 
yrs. 

Mantenimientos 
ejecutados 

Orden de 
trabajo, 

bitácora de 
Bocatoma( si 

aplica a 
Estructura de 
Presa), Libro 

de Novedades 

Manuales del 
Fabricante, 

Última versión 
del Manual de 

Operación, 
Mantenimiento y 
Vigilancia OMV. 

Orden de 
Trabajo 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 



PROCEDIMIENTO 
Mantenimiento Preventivo de 

Presa y Estructuras Accesorias 
Planta Hidroeléctrica Chixoy 

EGEE-INDE 

Código: 04-02-00-21-00-00-00-05- 
10-002 	 WOV 2919 
Fecha vigencia: 

Versión 2 
	

Página 9 de 13 

(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 

(7) 
Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) Productos 
o 

Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos de 

Referencia 

9 
Supervisa la 
e ecución del j 

mantenimiento. 

Supervisor de 
Control y 

Previsión de 
Presa y/o 
Auxiliar de 

Ingeniero de 
Control y 
Previsión 

Supervisa la 
ejecución del 

mantenimiento 
directamente en la 
presa y embalse 

realizada por 
personal interno, Si 
no está de acuerdo 
hace observaciones 
para que se corrija el 
trabajo que se está 

realizando. 

En cada 
mantenimiento 

19060 
1053 

N.A. 
Eficacia en el 

mantenimiento 
N.A. N.A. 

Informe 
Mensual de 

Avance. 

Manual para la 
Administración y 
Supervisión de 
Contratos del 

INDE 

10 

Registra los 
trabajos 

realizados en 
Orden de 
Trabajo. 

Encargado de 
Mantenimiento 

Mecánico / 
Encargado de 
Mantenimiento 

Eléctrico 

Completa por escrito 
Orden de Trabajo 

(Indicando 
 

procedimiento 
utilizado, condiciones 
iniciales

' 
y finales de 

equipo, repuestos, 
personal, tiempo, 

etc.) Y la entrega al 
Supervisor de Control 
y Previsión de Presa. 

En cada 
mantenimiento 

5032 
5031 

N.A. 

Cumplimiento 
al 

Mantenimiento 
Preventivo 

programado 

N.A. 
Número de 
Ordenes de 

Trabajo 

Orden de 
trabajo en 

MP9. 
N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 

(7) 
Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos de 

Referencia 

11 
Valida Orden 
de Trabajo. 

Supervisor de 
Control y 

Previsión de 
Presa 

Valida la Orden de 
Trabajo realizando la 
revisión y la entrega 

a Auxiliar de 
Ingeniero de Control 
y Previsión para que 
la cierre Si no está de 

acuerdo se les 
informa a 

responsables de la 
ejecución para que 
cumpla lo requerido 

en la Orden de 
trabajo. 

En cada 
mantenimiento 

9060 5 A N.A. . 	. N.A.NA N.A.NA 

Orden de 
trabajo con 

firma de 
validación 

N.A. 

12 

Cierra Orden 
de Trabajo 	en 
MP9. Fin del 
Procedimiento 

Auxiliar de 
Ingeniero de 

Control y 
Previsión 

Ingresa a MP9 y 
retroalimenta la 
información del 

Registro de la Orden 
de Trabajo y cierra 

dicha Orden. 

En cada 
mantenimiento 

5031 N.A. 

Cumplimiento 
al 

Mantenimiento 
Preventivo 

programado 

Ejecución del 
Mantenimiento 

Preventivo 

Número de 
Órdenes de 

mantenimiento 
interno 

preventivas 
cerradas 

Orden de
Trabajo en 
MP9. Se 

archiva en 
ARP. 

Historial en ARP. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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6.3. Contingencias: 

(1) 
No. 

(2) 
Contingencia 

Tipo de Contingencia 

(9) 
Solución a Posibles Contingencias (3) 

Documental 
(4) 

Instrumentación 
(5) 

Sistema 

(6) 
Mecánico / 
Eléctrico 

(7) 
Personal 

(8) 
Otros 

1 Caída del Sistema N/A N/A X N/A N/A N/A 
Consultar historial físico de mantenimientos realizados, o 

(consultar manuales de mantenimiento de máquinas originales) 

2 
No hay sistema 

N/A N/A X N/A N/A N/A 

Realiza manualmente una Orden de Trabajo y al restaurarse el 
sistema se ingresa en MP9 

3 
No hay disponibilidad 

presupuestaria N/A N/A N/A N/A N/A X 

Solicita a la Gerencia de EGEE-INDE mediante Oficio, una 
reprogramación o transferencia presupuestal de fondos durante el 
presente período del servicio, o se incluye este mantenimiento en 

anteproyecto para el próximo período 

4 
Ausencia del Jefe de 

Planta N/A N/A N/A N/A X N/A 
El Sub-Jefe de Planta asumirá la responsabilidad de la actividad. 

5 
Mantenimiento no 

realizado a conformidad 
N/A N/A N/A X N/A N/A 

Se informa a responsables de realizar el mantenimiento que 
deben de cumplir con lo requerido en la Orden de Trabajo. Se 
reprograma el mantenimiento en caso no es posible terminar. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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7. CONTROL DE CAMBIOS 
Control de Cambios 

Versión Cambio Realizado 

2 

- 	Omítase en el título " Embalse, Túnel y Tubería de 

Presión" 	por 	"Estructuras 	Accesorias 	Planta 

Hidroeléctrica Chixoy EGEE-INDE" 

- 	Debido a que no existe contratación externa en el 

mantenimiento 	preventivo 	se 	eliminaron 	los 

siguientes 	registros: 	TDR, 	Acta 	de 	Adjudicación, 

Contrato 	por 	Servicios, 	Bitácora 	de 	Proyectos, 

Informe de Acuerdo al 	Proveedor por Servicios, 

Bitácora de Sala de Mando. 

- 	Se 	agregaron 	los 	registros: 	Cronograma 	de 

Actividades de Mantenimiento y Control de Avances, 

Bitácora de Bocatoma, Factura. 

- 	Se 	eliminaron 	las 	normas: 	Ningún 	trabajo 	de 

mantenimiento 	contratado 	externamente 	puede 

realizarse sin supervisión del INDE. 

- 	Todo 	equipo 	de 	medición 	utilizado 	para 	el 

mantenimiento 	debe 	estar 	verificado 	en 	su 

funcionamiento ya sea con personal interno o con 

proveedor externo. 

- 	Se eliminó el puesto Encargado de Mantenimiento 

Electrónico. 

- 	Se eliminaron las actividades de contratación externa 

- 	Se eliminaron las contingencias: No se adjudica el 

TDR. 

- 	Ausencia 	del 	Auxiliar de 	Ingeniero de 	Control 	y 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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Previsión. 

Se agregó a la Matriz Plan los códigos de las Fichas 

Técnicas de Competencias (FTC). 

EN DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

Última versión del Examen de Seguridad de Presas 

ESP (Se agregó, agosto 2016). 

EN DOCUMENTOS DE REFERENCIA Y MATRIZ 

PLAN ACTIVIDAD 8 COLUMNA (12) 

Última versión del Manual de Operación, 

Mantenimiento y Vigilancia OMV (Se Cambió, agosto 

2016). 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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1. OBJETIVO Y ALCANCE 

Reparar las fallas existentes en los equipos instalados en la Presa y 

Estructuras Accesorias. Ejecutar los trabajos necesarios para corregir las fallas 

existentes. Inicia en la falla de un equipo y finaliza con la corrección del mismo, 

cerrando la Orden de Trabajo en MP9. 

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

• Manual del fabricante 

• Manual Sistema de Gestión de Mantenimiento (SGM). 

• Última versión del Manual de Operación, Mantenimiento y Vigilancia MOMV 

• Última versión Normas de Seguridad de Presas (NSP) de CNEE 

• Última versión del Examen de Seguridad de Presas (ESP) 

• Reglamento de Compras, Contrataciones y Enajenaciones del INDE. 

• Procedimiento Compra y Contrataciones Urgentes. 

3. 	REGISTROS APLICABLES 

• Archivo de Registro Permanente (ARP). 

• 4. DEFINICIONES 

4.1.Archivo de Registro Permanente (ARP): El Archivo de Registro 

Permanente es la totalidad de documentación mantenida como el registro 

histórico de una presa en particular y sus estructuras accesorias, de 

acuerdo al tipo de presa. 

4.2. Bocatoma: Es la toma de agua al túnel de aducción en el embalse. 

4.3. Chimenea de equilibrio: Es una obra accesoria del túnel de aducción que 

sirve para equilibrar presiones. 

4.4.Compuerta de Vertedero: Es una estructura móvil que sirve para 

regulación de agua en el embalse. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet," 



palmo turromm 

E Presa 

PROCEDIMIENTO 
Mantenimiento Correctivo de 

y Estructuras Accesorias 
Planta Hidroeléctrica Chixoy 

EGEE-INDE 

Código: 04-02-00-21-00-00-00-05- 
10-003 	 i 	lü'''1 	2018 
Fecha vigencia: ' 
Versión 2 Página 3 de 25 

4.5. Desagüe de fondo uno y dos: Órganos de emergencia que se utilizan 

para vaciar el embalse. 

4.6. Embalse: Es un reservorio de agua con regulación variable. 

4.7. Estación meteorológica: Contiene instrumentación para la medición de 

parámetros meteorológicos. 

4.8. Estructuras Accesorias: Son las obras, estructuras y equipos, diferentes 

a la misma presa. Incluyen, pero no están limitadas a, reservorio 

(embalse); obras de toma -azudes derivadores-; vertederos; canales de 

conducción y derivación; túneles; descargador de fondo; cámaras de 

carga; chimeneas de equilibrio; tuberías de alta y baja presión; cámaras 

desarenadoras; equipamiento mecánico e hidromecánico. 

4.9. Falla: Es cuando un equipo no funciona adecuadamente. 

4.10. Mantenimiento Correctivo: Trabajo que se realiza cuando surge un 

fallo. 

4.11. Mantenimiento Eléctrico: parte del mantenimiento que se enfoca en las 

plantas de emergencia, bombas, flyght, transformadores, líneas de alta 

tensión, motores eléctricos, sistemas hidráulicos y sistemas electrónicos. 

4.12. Mantenimiento Mecánico: parte del mantenimiento que se enfoca en 

las partes mecánicas de los equipos. 

4.13. MP9: Software de Mantenimiento Preventivo. 

4.14. Orden de trabajo: Documento donde se especifican los trabajos de 

mantenimiento que deben realizarse. 

4.15. Presa: Es una estructura que permite el almacenamiento de agua en el 

embalse. 

4.16. Sala de Mando: Lugar donde se lleva a cabo el control y monitoreo de 

la operación del equipo electromecánico. 

4.17. SGM: Sistema de Gestión de Mantenimiento. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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4.18. TDR: Términos de Referencia. 

4.19. Tubería Puente: Tubería sostenida sobre un puente que une los tramos 

norte y sur del túnel de aducción. 

4.20. Tubería de Presión: Conduce el agua desde el tramo final del túnel de 

aducción hasta las turbinas. 

4.21. Túnel de Aducción: estructura que sirve para conducir el agua hasta la 

tubería de presión. 

5. 	NORMAS 

5.1 Es imperativa la atención inmediata de la falla para evitar daños 

mayores. 

5.2 Únicamente el Jefe de Planta (o profesional que lo sustituya), está 

facultado para coordinar la ejecución de los trabajos de mantenimiento 

por personal externo a la presa. 

5.3 Ningún trabajo de mantenimiento contratado externamente puede 

realizarse sin supervisión del personal del INDE. 

5.4 Es imperativo el uso de protección personal y Cumplimiento de Normas 

de Seguridad Industrial. 

5.5 Todo Trabajo de Mantenimiento debe de estar relacionado con una 

Orden de Trabajo. 

5.6 Todo equipo en mantenimiento debe estar debidamente identificado con 

una Tarjeta de Color. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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6. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

6.1 Diagrama de Flujo 

Inicio 

Verificación de 
mantenimiento. 

1 

Planifica las 
acciones a tomar. 

2 

Torna las acciones inmediatas 
para contrarrestar el efecto de la 

falla en equipo mecánico / eléctrico 
o hidráulico. 

3 

1 
I 	Verifica si el mantenimiento se debe 

realizar con personal propio o por 
Icontratación externa y generan acciones 

definitivas para contrarrestar la falla en 
el equipo. 

4 

CON 	 ,1 	CON 

Verifica si cuenta 
con los insumos 	14  
necesarios para 

Genera Orden de 
Trabajo de 

mantenimiento 
correctivo. 

4.1 

PERSONAL 
INTERNQ 

E—  
¿Se trabajará con 
personal interno o 

externo? 

CONTRATACIÓN 
EXTERNA 

—L' ejecutar el 
mantenimiento 

4.1.1 

Si 
¿Cuenta con los 

Insumos necesarios? 

Supervisa la 
ejecución de los 

trabajos de 
mantenimiento 

correctivo. 

Ejecutan el 
mantenimiento 

correctivo. 
4.1.5 

4.1.6 

¿Ente de acuerdo con 
,e1 trabajo ejecutado? 

Registra los 
trabajos 

realizados en la 
Orden de Trabaja 

4.1.7 

No 

¿Valida orden de 
trabajo? 

Si 
Valida Orden de 
Trabajo y firma 

4.1.8 

Cierra la Orden de 
I Trabajo en MP9. 

4.1.9 

( 	Fin de 
Procedimiento 

No 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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4.2.5.2.1,1 

Consulta 
disponibilidad 

presupuestaria. 
4.2.3 

Define tipo de gestión 
administrativa dependiendo 

si es compra directa, 
invitación a cotizar, ofertar o 

licitar. 
4.2.4 

Realiza gestión de 
compras y solicita 

autorización 
4.2.5 

Genera Orden de 
Trabajo en MP9 

4.2.7 
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que supervisará el 

servicio 
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Supervisa la 
ejecuaón del 

mantenimiento 
4.2.11 

'iEsta de acuerdo cori' 
el trabajo ejecutado?. 

No c 
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Si 

Elabora informe final de 
acuerdo a lo requerido en 

el contrato 
4.2.12 

Suscribe Acta de 
finalización de trabajos 

contratados 
4.2.13 

Registra trabajos 
realizados en Orden de 

Trabajo y valida 
4.2.14 

Si 

  

No D 
Va 

Cierra Orden de Trabajo 
en MP9. Traslada 

Informe Final a Jefe de 
Planta y Supervisor de 
Control y Previsión de 

Presa. 

4.2.15 

Envía Acta de Recepción de 
Supervisión Final e informe 	 

a Gerente EGEE-INDE 
4.2.16 

". ¿Valida Orden de - 
Trabajo? 

Fin del 
Procedimiento 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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6.1. Matriz Plan: 

(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuen 

cia 
(Cuándo) 

(6) 
Códi 
go 

FTC 

(7) 
Contingenci 

a 

(8) 
Parám 
etros 

(Indic
r)

a 
do 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 	(11) 

de 	Registro 
Control 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

1 
Verificación de 
mantenimiento. 

Operador de 
Turno y Auxiliar 

de operador 

Identifica e informa de 
una posible falla de un 

equipo eléctrico, 
electrónico, hidráulico o 
mecánico a Encargado 

de Mantenimiento 
Mecánico / Eléctrico / 

Supervisor de Control y 
Previsión de Presa / 

Auxiliar de Ingeniero de 
Control y Previsión vía 

telefónica / 
radiocomunicación. 

Cuando 
sea 

necesario 

1603 
1 

1075  
N.A. N.A. N.A. 

Bitácora de 
Bocatoma 

Última 

versión del 

Manual de 

Operación, 

Mantenimient 

o, y Vigilancia 

MOMV 

2 
Planifica las 

acciones a tomar. 

Encargado de 
Mantenimiento 

Mecánico / 
Encargado de 
Mantenimiento 

Eléctrico / 
Supervisor de 

Control y 
Previsión de 

Presa / Auxiliar 
de Ingeniero de 

Control y 
Previsión. 

Identifican y verifican la 
falla del equipo 

mecánico /eléctrico o 
hidráulico y definen 

acciones 

Cuando 
sea 

necesario 

5032 
5031 
1906 

O 
5031 

1 y 2 N.A. N.A. N.A. 
Bitácora de 
Bocatoma 

Última 
versión del 
Manual de 
Operación, 

Mantenimient 
o, y Vigilancia 

MOMV 

Instituto Nacional de Electrficación, INDE 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) Frecuen 
cia 

(Cuándo) 

(6) 
Códi 
go 

FTC 

(7) 
Contingenci 

a 

(9) 
Parám 
etros 

(Indica 
dor) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 	(11) 

de 	Registro 
Control 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

3 

Toma las acciones 
inmediatas para 
contrarrestar el 

efecto de la falla en 
equipo mecánico / 

eléctrico o 
hidráulico. 

Encargado de 
Mantenimiento 

Mecánico / 
Encargado de 
Mantenimiento 

Eléctrico / 
Supervisor de 

Control y 
Previsión de 

Presa / Auxiliar 
de Ingeniero de 

Control y 
Previsión. 

Toman las acciones 
necesarias inmediatas 

para evitar que la 
situación se acrecenté 
y aliviar temporalmente 

el problema. 

En cada 
mantenim 

lento 
correctivo 

5032 

5031 

1906 
O 

5031 

2 N.A. N.A. N.A. 
Bitácora de 
Bocatoma 

Última 
versión del 
Manual de 
Operación, 

Mantenimient 
o, y Vigilancia 

MOMV 

4 

Verifica si el 
mantenimiento se 
debe realizar con 
personal propio o 
por contratación 

externa y generan 
acciones definitivas 
para contrarrestar la 

falla en el equipo. 

Supervisor de 
Control y 
Previsión 

Verifica si el 
mantenimiento se debe 

realizar con personal 
propio o por 

contratación externa y 
hace las gestiones 

encaminadas a 
solucionar la falla. 

En cada 
mantenim 

lento 
correctivo 

1053 3 

Manteni 
mientos 
internos 

y 
externo 

s 

N.A. N.A. N.A. 

Reglamento 

de Compras, 

Contratacion 

es y 

Enajenacione 

s del INDE. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuen 

cia 
(Cuándo) 

(6) 
Códi 
go 

FTC 

(7) 
Contingenci 

a 

() 
Par8ám 
etros 

(Indica  
dor) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 	(11) 

de 	Registro 
Control 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

4.1 

CON PERSONAL 
INTERNO. Genera 

Orden de Trabajo de 
mantenimiento 

correctivo. 

Auxiliar de 
Ingeniero de 

Control y 
Previsión 

En la realización del 
mantenimiento con 
Personal Interno 
genera Orden de 
Trabajo en forma 

impresa en MP9, lo 
traslada al Encargado 

de Mantenimiento 
Mecánico / Eléctrico 

En cada 
mantenim 

iento 
correctivo 

5031 5 

Cantida 
d de 

Ordene 
s de 

Trabajo 

Orden de 
Trabajo. 

N.A. 
Orden de 

Trabajo en 
sistema MP9 

Manual 
Sistema de 
Gestión de 

Mantenimient 
o (SGM). 

Última 
versión del 
Manual de 
Operación, 

Mantenimient 
o, y Vigilancia 

MOMV 

4.1.1 

Verifica si cuenta 
con los insumos 
necesarios para 

ejecutar el 
mantenimiento 

Encargado de 
Mantenimiento 

Mecánico / 
Encargado de 
Mantenimiento 

Eléctrico 

Verifican en la bodega 
la existencia de los 
insumos necesarios 

para ejecutar la Orden 
de Trabajo. Si cuenta 

con los insumos 
necesarios continua 

paso 4.1.5 

En cada 
mantenim 

iento 

5032 

5031 
N.A. 

Existen 
cia de 

Material 
es 

N.A. N.A. 
Archivo de 

Activos. 

Archivo de 
Inventario de 

Activos. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 



INSTRUID 

-- 
PROCEDIMIENTO 

Mantenimiento Correctivo de 
Presa y Estructuras Accesorias 

Planta Hidroeléctrica Chixoy 
EGEE-INDE 

Corno: 04-02-00-21-00-00-00-05- 
10-003 	0 7 NOV 2018 
Fecha vigencia: , 	E 

DE fiECIR~D Versión 2 Página 11 de 25 

(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuen 

cia 
(Cuándo) 

1 
(6) 

Códi 
go 

FTC 

(7) 
Contingenci 

a 

(8) 
Parám 
etros 

(Indica  
dor) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 	(11) 

de 	Registro 
Control 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

4.1.2 

Elabora solicitud al 
Supervisor de 

Control y Previsión 
de Presa 

Auxiliar de 
Ingeniero de 

Control y 
Previsión 

Elabora solicitud por 
escrito al Supervisor 
de Control y Previsión 
de Presa, indicando la 
necesidad y las fechas 

del servicio. 

Cuando 
no se 
cuente 

con 
insumos 

necesario 
s 

5031 3 N.A. 

Solicitud de 
Mantenimient 

o, Oficio o 
Correo 

Electrónico 

N.A. 
 

N.A. 

Solicitud de 
Mantenimient 

o, Oficio o 
Correo 

Electrónico 

4.1.3 

Elabora y traslada 
solicitud al Jefe de 

Planta. 

Supervisor de 
Control y 

Previsión de 
Presa 

Solicita por escrito a 
Jefe de Planta 

indicando la necesidad 
de adquirir el o los 

insumos. 

Cuando 
no se 
cuente 

con 
insumos 

necesario 
s 

1906 
O 

6 N.A. 

Solicitud de 	I 
Mantenimient 1 

o, Oficio o 
Correo 

Electrónico 

N.A. 

Solicitud de 
Mantenimient 

o, Oficio o 
Correo 

Electrónico 

N.A. 

4.1.4 
Realiza gestión de 
compras y solicita 

autorización 

Coordinador 
Administrativo 

Realiza gestión de 
compras (Ver 

Reglamento de 
Compras, 

Contrataciones y 
Enajenaciones del 

INDE) y solicita 
autorización por escrito 
al Jefe de Planta para 
la contratación de los 
servicios externos a 

través de firma y sello. 

De 
acuerdo 

ala 
necesida 

d 

3010 4 y 9 N.A. 
Orden de 
Compra y 

Pago / Póliza 
N.A. 

Orden de 
Compra y 

Pago / Póliza 

Reglamento 
de Compras, 
Contratacion 

es y 
Enajenacione 
s del INDE. 

4.1.5 Ejecutan el (Jefe de Colocan tarjeta de color En cada 1006 N.A. Cumpli Orden de N.A. Orden de Última 

Instituto Nacional de Electr'ficación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuen 

cia 
(Cuándo) 

(6) Códi 
go 

FTC 

(7) 
Contingenci 

a 

(8) 
Parám 
etros 

(Indi
r)  do
ca  

(8) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 	(11) 

de 	Registro 
Control 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

mantenimiento 
correctivo. 

Mantenimiento 
Eléctrico, 

Electricista, 
Encargado de 
Mantenimiento 

Eléctrico, 
Ayudante de 
Electricista) o 

(Jefe de 
Mantenimiento 

Mecánico, 
Mecánico, 

Encargado de 
Mantenimiento 

Mecánico, 
Ayudante de 
Mecánico) 

en el equipo indicando 
que está en 

mantenimiento y 
ejecutan las acciones 
correctivas necesarias 

para restablecer el 
servicio. 

mantenim 
lento 

correctivo 

9 
501 
5031 
1066 
1007 

1 
1304 
5032 
1071 

miento 
a la 

ejecuci 
ón del 

manteni 
miento 
correcti 

vo 

Trabajo Trabajo, 
Bitácora 

versión del 
Manual de 
Operación, 

Mantenimient 
o, y Vigilancia 

MOMV 

4.1.6 

Supervisa la 
ejecución de los 

trabajos de 
mantenimiento 

correctivo. 

Supervisor de 
Control y 

Previsión de 
Presa 

Supervisa los trabajos 
de mantenimiento 

correctivo y se realizan 
las pruebas pertinentes 
para asegurar que los 

mismos fueron 
positivos. Si no está de 
acuerdo se le informa a 

responsables de la 
ejecución para que 

cumpla lo requerido en 
la Orden de Trabajo. 

En cada 
mantenim 

lento 
correctivo 

1906 
O 

7 

Eficacia 
en el 

manteni 
miento 

En la Orden 
de Trabajo 

firmada como 
soporte de la 
supervisión 

N.A. 

En la Orden 
de Trabajo 

firmada como 
soporte de la 
supervisión 

Manual 
Sistema de 
Gestión de 

Mantenimient 
o (SGM). 

Última 
versión del 
Manual de 
Operación, 

Mantenimient 
o, y Vigilancia 

MOMV 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuen 

cia 
(Cuándo) 

(6) 
Códi 
go 

FTC 

(7) 
Contingenci , 

a 

Pa (8) ám 
etros 

(Indica 
dor) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 	(11) 

de 	Registro 
Control 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

4.1.7 
Registra los trabajos 

realizados en la 
Orden de Trabajo. 

Encargado de 
Mantenimiento 

Mecánico / 
Encargado de 
Mantenimiento 

Eléctrico 

Confirmado el paso 
anterior como positivo, 
se registra en la Orden 
de Trabajo las acciones 
realizadas por parte del 

Encargado de 
Mantenimiento 

Mecánico/Encargado 
de Mantenimiento 

Eléctrico 

En cada 
mantenim 

lento 
correctivo 

5032 
5031 

N.A. 

Cumpli 
miento 

a la 
ejecuci 
ón del 

manteni 
miento 
correcti 

yo 

N.A. 

Número 
de 

Órdenes 
de 

Trabajo 

Orden de 
trabajo 

completada 

Manual 
Sistema de 
Gestión de 

Mantenimient 
o (SGM). 

Última 
versión del 
Manual de 
Operación, 

Mantenimient 
o, y Vigilancia 

MOMV 

4.1.8 
Valida Orden de 

Trabajo. 

Supervisor de 
Control y 

Previsión de 
Presa 

Revisa y aprueba 
Orden de Trabajo y se 

la traslada al Auxiliar de 
Ingeniero de Control y 

Previsión para que 
cierre la orden. Si no 

está de acuerdo inicia 
en paso 4.1.5 

En cada 
mantenim 

iento 
correctivo 

1906 
O 

N.A. N.A. 

Orden de 
trabajo con 

firma de 
validación 

N.A. 

Orden de 
trabajo con 

firma de 
validación 

N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuen 

cia 
(Cuándo) 

(6) 
Códi 
go 

FTC 

(7) 
Contingenci 

a 

(8) 
Parám 
etros 

(Indica 
dor) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 	(11) 

de 	Registro 
Control 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

4.1.9 

Cierra la Orden de 
Trabajo en MP9. 

Fin del 
procedimiento 

Auxiliar de 
Ingeniero de 

Control y 
Previsión 

Ingresa a MP9 y 
retroalimenta la 
información del 

Registro de la Orden de 
Trabajo y cierra dicha 

Orden. 

En cada 
mantenim 

iento 
correctivo 

5031 N.A. 

Cumpli 
miento 

al 
Manteni 
miento 
Correcti 

vo 

Falla 
solucionada, 

equipo 
funcionando 

Número 
de 

Órdenes 
de 

 
Trabajo 

de 
mantenimi 

ento 
correctivo 

interno 
cerradas 

Orden de 
Trabajo en 

MP9 
N.A. 

4.2 

CON 
CONTRATACIÓN 
EXTERNA: Solicita 

contratación urgente 
de servicios externos 
para mantenimiento 

correctivo 

Auxiliar de 
Ingeniero de 

Control y 
Previsión 

Elabora solicitud al 
Supervisor de Control y 

Mantenimiento de 
Presa y Embalse de 
forma electrónica / 

escrita, especificando 
el motivo de origen de 
la falla y la necesidad 
de contratación de los 

servicios y/o suministro 
que se necesite. 

Cuando 
sea 

necesario 
5031 N.A. N.A. N.A. N.A. 

Solicitud de 
Mantenimient 

o, Oficio, 
Correo 

Electrónico o 
Plan de 

Compras 

Procedimient 
o Compra y 
Contratacion 
es Urgentes. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuen 

cia 
(Cuándo) 

(6) 
Códi 
go 

FTC 

(7) 
Contingenci 

a 

() 
5ám Par 

etros 
(Indica 

dor) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 	(11) 

de 	Registro 
Control 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

4.2.1 
Elabora solicitud al 

Jefe de Planta. 

Supervisor de 
Control y 

Previsión de 
Presa 

Solicita por escrito a 
Jefe de Planta 

indicando la necesidad 
de contratar el servicio 
externamente para su 

aprobación. 

Cuando 
se 

requiera 
contratar 

un  
servicio 
externo 

1906 
O 

N.A. N.A. 

Solicitud de 
Mantenimient 

o, Oficio, 
Correo 

Electrónico o 
Plan de 

Compras 

N.A. 

Solicitud de 
Mantenimient 

o, Oficio, 
Correo 

Electrónico o 
Plan de 

Compras 

Procedimient 
o Compra y 
Contratacion 
es Urgentes. 

4.2.2 

Aprueba solicitud y 
traslada a 

Coordinador 
Administrativo para 

realizar la gestión de 
compra 

Jefe de Planta 

Recibe solicitud por 
escrito para aprobarla y 
traslada al Coordinador 

Administrativo para 
iniciar la gestión de 

compra o contratación. 

Cuando 
se 

requiera 
contratar 

un 
servicio 
externo 

1007 
5 

N.A. N.A. 
Solicitud de 
Gestión de 

Compra 
N.A. 

Archivo de 
Registro 

Permanente 
ARP 

Procedimient 
o Compra y 
Contratacion 
es Urgentes. 

4.2.3 

Consulta 
disponibilidad 

presupuestaria. 

Coordinador 
Administrativo 

Identifica el monto del 
servicio y consulta la 

disponibilidad 
presupuestaria en base 
de datos de la Unidad 
Ejecutora en SICOIN y 
aprueba el servicio, lo 

firma y sella. 

En cada 
mantenim 

iento 
correctivo 

3010 3 y 8 

Ejecuci 
ón 

Presup 
uestaria 

N.A. . Q.  
Plan de 

Compras. 

Reglamento 
de Compras, 
Contratacion 

es y 
Enajenacione 
s del INDE.. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 



PROCEDIMIENTO 
Mantenimiento Correctivo de 

y Estructuras Accesorias 
Planta Hidroeléctrica Chixoy 

EGEE-INDE 

Código: 04-02-00-21-00-00-00-Q5- 
10-003 	

. 	0 1 IDI  211/  Fecha vigencia: E Presa 
DE ELECRURCAffili Versión 2 Página 16 de 25 

(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuen 

cia 
(Cuándo) 

(6) Códi 
go 

FTC 

(7) 
Contingenci 

a 

(8) 
Parám 
etros 

(Indica 
dor) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 	(11) 

de 	Registro 
Control 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

4.2.4 

Define tipo de 
gestión 

administrativa 
dependiendo si es 

compra directa, 
invitación a cotizar, 

ofertar o licitar. 

Coordinador 
Administrativo 

Define el tipo de 
gestión administrativa 

dependiendo si es 
compra directa, 

invitación a cotizar, u 
Ofertar. 

Cuando 
se 

requiera 
contratar 

un 
servicio 
externo 

3010 N.A. N.A. N.A. Q 
Plan de 

Compras. 

Reglamento 
de Compras, 
Contratacion 

es y 
Enajenacione 
$ del INDE. 

4.2.5 

Realiza gestión de 
compras y solicita 

autorización 

Coordinador 
Administrativo 

Realiza gestión de 
compras (Ver 

Reglamento de 
Compras, 

Contrataciones y 
Enajenaciones del 

INDE) y solicita 
autorización por escrito 
al Jefe de Planta para 
la contratación de los 
servicios externos y/o 

suministros. 

Cuando 
se 

requiera 
contratar 

un 
servicio 
externo 

3010 N.A. N.A. 
Orden de 
Compra y 

Pago / Póliza 
Q. 

Orden de 
Compra y 

Pago / Póliza 

Procedimient 
o Gestión de 

Compras 

4.2.5.1 

Realiza los TDR si la 
compra requiere 

invitación a cotizar u 
ofertar. 

Supervisor de 
Control y 

Previsión de 
Presa 

Elabora TDR y lo 
traslada a la Unidad de 
TDR para continuar con 

el proceso. Continua 
paso 4.2.6 

Cuando 
sea 

invitación 
a cotizar 

o a 
ofertar 

1906 
0 

9 N.A. TDR N.A. TDR 

Reglamento 
de Compras, 
Contratacion 

es y 
Enajenacione 
s del INDE. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuen 

cia 
(Cuándo) 

(6) 
Códi 
go 

FTC 

(8) 
(7) 	Parám 

Contingenci 	etros 
a 	(Indic

r)
a 

do 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 	(11) 

de 	Registro 
Control 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

4.2.5.2 

Contrata el servicio o 
suministro si es 
compra directa. 

Coordinador 
Administrativo 

Ejecuta la compra o 
contratación del 
servicio con el 

proveedor 

Cuando 
sea 

compra 
directa 

3010 3 N.A. 
Orden de 
Compra y 

Pago / Póliza 
N.A. 

Orden de 
Compra y 

Pago / Póliza 
N.A. 

4.2.5.2.1 

Ingresa a bodega si 
es compra de un 

suministro. 

Coordinador 
Administrativo 

Proveedor entrega el 
suministro y el 
Coordinador 

Administrativo se 
encarga de trasladarlo 

a Bodega para su 
ingreso. 

Cuando 
sea 

compra 
de 

suministr 
o 

3010 N.A. N.A. Suministro N.A. N.A. N.A. 

4.2.5.2.1. 
1 

Recibe suministro y 
verifica que cumpla 

con las 
características de 

compra 

Guardalmacén 

Se registra en bodega 
el suministro y se le 
asigna número de 

inventario. 

Cuando 
sea 

compra 
de 

suministr 
o 

7011 N.A. N.A. 
Suministro 
con número 
de inventario 

N.A. N.A. 

Última 
Versión del 
Manual de 
Operación, 

Mantenimient 
o y Vigilancia 

MOMV. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuen 

cia 
(Cuándo) 

(6) 
Códi 
go 

FTC 

(7) 
Contingenci 

a 

(8) 
Parám 
etros 

(Indica 
dor) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

• (10) 
Variable 	(11) 

de 	Registro 
Control 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

4.2.6 

Coordina la 
programación del 

mantenimiento con 
la empresa 

contratista si es un 
servicio 

Jefe de Planta 
o Supervisor de 

Control y 
Previsión de 

Presa cuando 
Jefe de Planta 

lo delegue 

Coordinan la 
programación del 

mantenimiento, vía 
telefónica o por correo 

con la empresa 
contratista asignada 

junto con el personal de 
mantenimiento 

mecánico 

Cuando 
se 

contrata 
un 

servicio 

1007 
5 

1906 
O 

N.A. N.A. N.A. N.A. 
Adjudicación 

y contrato 

Ultima 
Versión del 
Manual de 
Operación, 

Mantenimient 
o y Vigilancia 

MOMV. 
Manual 

Sistema de 
Gestión de 

Mantenimient 
o (SGM). 

4.2.7 
Genera Orden de 
Trabajo en MP9 

Auxiliar de 
Ingeniero de 

Control y 
Previsión 

El Supervisor de 
Control y Previsión de 

Presa da orden a 
Auxiliar de Ingeniero de 

Control y Previsión 
para que genere Orden 

de Trabajo en MP9 

En cada 
mantenim 

iento 
correctivo 
contratad 

o 

5031 5 

Órdene 
s de 

Trabajo 
por 

manteni 
miento 
correcti 

vo 

Número de 
Órdenes 

N.A. 
Orden de 

Trabajo en 
MP9 

N.A. 

4.2.8 
Nombra a persona 
que supervisará el 

servicio 

Gerente de 
EGEE-INDE 
(Cuando es 
invitación a 
cotizar o a 

ofertar). Jefe 
de Planta 

(Cuando es 
compra 
directa). 

Nombra y asigna a 
persona que él 

considere necesario 
para la supervisión del 

servicio de 
Contratación Externa. 

En cada 
mantenim 

lento 
correctivo 
contratad 

o 

705 
1007 

5 
N.A. N.A. 

Designación 
de supervisor 

Manual para 
 

N.A. 
Bitácora y 

Nombramient 
o 

la 
Administració 

n y 
Supervisión 
de Contratos 

del INDE 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 



nano 

, 	E 
DES, 

PROCEDIMIENTO 
Mantenimiento Correctivo de 

Presa y Estructuras Accesorias 
Planta Hidroeléctrica Chixoy 

EGEE-INDE 

Có e igo: 04-02-00-21-00-00-00-05- 
10-003 	0 7 Nov 21318 
Fecha vigencia: 
Versión 2 Página 19 de 25 

(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuen 

cia 
(Cuándo) 

(6) 
Códi 
go 

FTC 

(7) 
Contingenci 

a 

(8) 
Parám 
etros 

(Indica 
dor) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 	(11) 

de 	Registro 
Control 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

4.2.9 
Suscribe Acta de 

trabajos contratados 
Supervisor de 

Contrato 

Suscribe Acta de 
trabajos contratados 
conjuntamente con 

representante legal de 
la empresa contratada. 

En cada 
mantenim 

lento 
correctivo 
contratad 

o 

1905 
9 

N.A. N.A. 
Acta de 
Trabajos 

Contratados. Supervisión 
 

N.A. 
Libro de 
Actas 

Manual para 
la 

Administració 
n y 

de Contratos 
del INDE 

4.2.10 
Ejecuta el 

mantenimiento 
La Empresa 
Contratista 

Colocan tarjeta de color 
en el equipo indicando 

que está en 
mantenimiento y 

ejecutan las acciones 
correctivas necesarias 

para restablecer el 
servicio. 

En cada 
mantenim 

lento 
correctivo 
contratad 

o 

N/A N.A. 

Cumpli 
miento 

a la 
ejecuci 
ón del 

manteni 
miento 
correcti 

vo 

N.A. 

Mantenimi 
entos 

correctivo 
s 

necesario 
s vrs. 

Ejecutado 
s 

Orden de 
Trabajo y 

Bitácora de 
Proyecto 

Orden de 
Compra y 

Pago 

Contrato 
Administrativ 

o 

Términos de 
Referencia 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet.." 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuen 

cia 
(Cuándo) 

(6) 
Códi 
go 

FTC 

(7) 
Contingenci 

a 

(8) 
Parám 
etros 

(Indi
r)  do
ca  

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 	(11) 

de 	Registro 
Control 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

4.2.11 

Supervisa la 
ejecución del 

mantenimiento 

Supervisor de 
Contrato 

Supervisa los trabajos 
de mantenimiento 

correctivo y se realizan 
las pruebas pertinentes 
para asegurar que los 

mismos fueron 
positivos. Si no está de 
acuerdo se le informa a 

responsables de la 
ejecución para que 
cumpla lo requerido. 

En cada 
mantenim 

iento 
correctivo 
contratad 

o 

1905 
9 

N.A. 

Eficacia 
en el 

manteni 
miento 

N.A. N.A. 

Orden de 
Trabajo en 

MP9 y 
Bitácora de 
Proyecto 

Manual para 
la 

Administració 
n y 

Supervisión 
de Contratos 

del INDE 
Última 

Versión del 
Manual de 
Operación, 

Mantenimient 
o y Vigilancia 

MOMV. 

4.2.12 

Elabora informe final 
de acuerdo a lo 
requerido en el 

contrato 

La Empresa 
Contratista 

Elabora por escrito un 
Informe Final y lo 
presenta en forma 

impresa al Supervisor 
Nombrado. 

En cada 
mantenim 

iento 
correctivo 
contratad 

o 

N/A N.A. N.A. 
Informe de 
acuerdo al 
Proveedor 

N.A. 
Informe de 
acuerdo al 
Proveedor 

Orden de 
Compra y 

Pago 

Contrato 
Administrativ 

o 

Términos de 
Referencia 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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(1) 
No. 

(2)  
Actividad 

(Qué ) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Especí fica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuen 

cia 
(Cuándo) 

(6) 
Códi 	(7) 

Contingenci 
go 	a 

FTC 

() 
Par 8ám 
etros 

(Indica 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 	(11) 

de 	Registro 
Control 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

4.2.13 
Suscribe Acta de 

finalización de 
trabajos contratados 

Supervisor de 
Contrato 

Suscriben acta de 
finalización de trabajos 

contratados, 
conjuntamente con el 
representante legal de 
la empresa contratada. 

Y solicita 
nombramiento de 

Comisión Receptora y 
Liquidadora 

En cada 
mantenim 

lento 
correctivo 
contratad 

o 

1905 
9 

N.A. N.A. N.A. N.A. 
Acta de 
trabajos 

Orden de 
Compra y 

Pago 
Contrato 

Administrativ 
o 

Términos de 
Referencia 

4.2.14 

Registra trabajos 
realizados en Orden 
de Trabajo y valida 

Supervisor de 
Control y 

Previsión de 
Presa 

Registra y valida los 
trabajos realizados en 
la Orden de Trabajo 

(Indicando 
procedimiento utilizado, 
condiciones iniciales y 

finales de equipo, 
repuestos, personal, 

tiempo, etc.) realizando 
la revisión y la entrega 
a Auxiliar de Ingeniero 
de Control y Previsión 

para que la cierre. Si no 
está de acuerdo inicia 

en paso 4.2.10 

En cada 
mantenim 

iento 
correctivo 
cerrado 

1906 
O 

N.A. 

No. De 
Órdene 

s de 
Trabajo 

de 
manteni 
miento 
externo 
cerrada 

s 

Falla 
solucionada y 

puesta en 
operación. 

Número 
de 

Órdenes 
de 

Trabajo 

Orden de 
Trabajo en 

MP9 
N.A. 

4.2.15 

Cierra Orden de 
Trabajo en MP9. 
Traslada Informe 
Final a Jefe de 

Planta y Supervisor 

Auxiliar de 
Ingeniero de 

Control y 
Previsión 

Supervisor del 

Ingresa a MP9 y 
retroalimenta la 
información del 

Registro de la Orden de 
Trabajo y cierra dicha 

En cada 
mantenim 

iento 
correctivo 
contratad 

5031 
.. N A 

N.A. N.A. 

Ejecución del 
Mantenimient 
o Correctivo y 

cierre de la 
Orden 

Número 
de 

acciones 

Orden de 
Trabajo en 

MP9 y 
Bitácora se 
registra en 

Manual para 
la 

Administració 
n y 

Supervisión 

Instituto Nacional de Elect(ficación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuen 

cia 
(Cuándo) 

(6) 
Códi 
go 

FTC 

(7) 
Contingenci 

a 

(8)
Parám 
etros 

(Indica 
dor) 

(8) 
Productos 

o 
Servicios 

I  
(10) 	 1 

Variable 	(11) 
de 	Registro 

Control 

(12) 
Documentos 

de 
Referencia 

de Control y 
Previsión de Presa. 

Contrato Orden. 
Incluye observaciones 

del Supervisor de 
contrato al Informe final 

presentado por la 
Empresa Contratista y 
se lo envía a Jefe de 

Planta y Supervisor de 
Control y Previsión de 

Presa 

o ARP. de Contratos 
del INDE 

4.2.16 

Envía Acta de 
Recepción de 

Supervisión Final e 
informe a Gerente 

EGEE-INDE 

Supervisor del 
Contrato 

Envía la supervisión de 
Contrato el informe y 
Acta de Recepción de 
Supervisión final para 

que se nombre la 
Comisión Receptora u 

Liquidadora del 
Contrato u Orden de 

Compra y Pago. 

En cada 
Mantenim 

iento 
correctivo 
contratad 

o 

N.A. N.A. 

Informe 
Final y 
nota de 
finaliza 
ción de 
trabajo 

del 
contrati 

sta. 

Reparación 
Ejecutada. 

N.A. 

Acta de 
Recepción de 
Supervisión e 
Informe Final 

del 
Contratista. 

Manual para 
la 

Administració 
n y 

Supervisión 
de Contratos 

del INDE 

4.2.17 

Emite Acta de 
recepción y 

finalización de 
contrato. 

FIN DEL 
PROCEDIMIENTO. 

Supervisor del 
Contrato 

La comisión receptora y 
Liquidadora nombrada 
realiza la revisión fi n a l 
emitiendo el acta de 

recepción respectiva de 
acuerdo a los 

estipulados en los 
Términos de 
Referencia. 

En cada 
Mantenim 

iento 
correctivo 
contratad 

o 

N.A. N.A. 

Informe 
Final y 
nota de 
finaliza 
ción de 
trabajo 

del 
contrati 

sta. 

Reparación 
Ejecutada. 

N.A. Informe Final. 

Manual para 
la 

Administració 
n y 

Supervisión 
de Contratos 

del INDE 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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6.3 Contingencias: 

(1) 
No. 

(2) 
Contingencia 

Tipo de Contingencia 

(9) 
Solución a Posibles Contingencias 

(3) 
Documental 

(4) 
Instrumentación 

(5)  

Sistema 

(6) 
/ 

(6) 

Eléctrico 

(7) 
Personal 

(8) 
Otros 

1 
Desconoce en 

donde se encuentra 
la falla 

N.A. X X X N.A. N.A. 

Informa a Supervisor de Control y Previsión de 
Presa sobre la falla detectada y se solicita contratar 
una consultoría externa para determinar el origen 

de la falla y el tipo de reparación necesaria 

2 
Desconoce 

ubicación o causa 
de falla 

N.A. X X X N.A. N.A. 

Se solicita apoyo a los Supervisores de 
Mantenimiento Eléctrico y/o Mecánico de Casa de 
Máquinas para que investiguen el origen de la falla 

y la resuelvan. 

3 
Falta de 

disponibilidad 
presupuestaria 

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. X 

Solicita a la Gerencia de EGEE-INDE, mediante 
Oficio, una reprogramación o transferencia 

presupuestal. Si no procede la reprogramación o la 
transferencia durante el presente período y las 

correcciones requeridas pueden esperar hasta el 
próximo año, se incluye éste mantenimiento en 

anteproyecto para el próximo período presupuestal. 

4 

Ausencia del 
Auxiliar de Ingeniero 

de Control y 
Previsión 

N.A. N.A. N.A. N.A. X N.A. El Supervisor de Control y Previsión de Presa será 
quien supla la actividad de consulta en MP9 

5 No hay sistema N.A. N.A. X N.A. N.A. N.A. Realiza manualmente una Orden de Trabajo y al 
restaurarse el sistema se ingresa en MP9 

6 
Ausencia del Jefe 

de Planta 
N.A. N.A. N.A. N.A. X N.A. El Sub-Jefe de Planta asumirá la responsabilidad 

de la actividad 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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(1) 
No. 

(2) 
Contingencia 

Tipo de Contingencia 

(9) 
Solución a Posibles Contingencias 

(3) 	
1 

Documental 
(4) 

Instrumentación 
(5) 

Sistema 

(6)  
Mecánico / 
Eléctrico 

(7) 
Personal 

(8) 
Otros 

7 

Si los resultados de 
los trabajos de 

mantenimiento son 
negativos 

N.A. N.A. N.A. X N.A. N.A. 
Se continúa con el análisis y las labores correctivas 

necesarias. 

8 

Si las correcciones 
no pueden esperar 

en el próximo 
periodo 

presupuestal 

N.A. N.A. X N.A. N.A. N.A. 

Jefe de Planta elabora informe bien detallado 
identificando la falla, el origen de la misma, efectos 

futuros en operación y probables soluciones, 
solicitando dar solución y asignar presupuesto para 
realizar la contratación. Lo traslada al Gerente de 

EGEE-INDE en forma electrónica e impresa. 

9 
No se adjudica el 

TDR 
X N.A. N.A. N.A. N.A. X 

Se investiga la razón y se realiza nuevamente el 
TDR con las correcciones. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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7. CONTROL DE CAMBIOS 

Control de Cambios 

Versión Cambio Realizado 

2 

- 	Omítase en el título " Embalse, Túnel y Tubería de 

Presión" 	por 	"y 	Estructuras 	Accesorias 	Planta 

Hidroeléctrica Chixoy EGEE-INDE" 

- 	Se agregó la definición TDR 

- 	Se eliminó la 	norma: 	Todo equipo de 	medición 

utilizado para el mantenimiento debe estar verificado 

en su funcionamiento ya sea con personal interno o 

con proveedor externo 

- 	Se modificó la actividad 4.2.12 

- 	Cambió el responsable de la actividad 4.2.14 

- 	Se eliminó la actividad valida Orden de Trabajo 

- 	Se agregó a la Matriz Plan los códigos de las Fichas 

Técnicas de Competencias (FTC) 

EN DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

- 	Última versión del Examen de Seguridad de Presas 

ESP (Se agregó, agosto 2016). 

- 	Última 	versión 	del 	Manual 	de 	Operación, 

Mantenimiento y Vigilancia OMV (Se Cambió, agosto 

2016). 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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1. OBJETIVO Y ALCANCE 

Llevar a cabo acciones necesarias para el buen funcionamiento de la presa y 

Estructuras Accesorias cuando ocurren fenómenos naturales que ponen en 

peligro la operación. Ejecutar los trabajos necesarios ante cualquier condición 

inusual surgida a partir de cualquier fenómeno natural. Inicia cuando ocurre 

una condición inusual surgida a partir de cualquier fenómeno natural o falla 

súbita que afecten la operación, finalizando cuando se genera el Informe de 

Mantenimiento Correctivo. 

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

• Manual del fabricante 

• Reglamento de Compras, Contrataciones y Enajenaciones del INDE 

• Manual de SGM 

• Última versión del Manual de Operación, Mantenimiento y Vigilancia MOMV 

• Normas de Seguridad de Presas (NSP) de Comisión Nacional de Energía 

Eléctrica (CNEE). 

• Plan de emergencia. 

• Procedimiento Compra y Contrataciones Urgentes. 

3. 	REGISTROS APLICABLES 

• Archivo de Registro Permanente (ARP). 

• Informe Final del Mantenimiento correctivo. 

• Orden de trabajo MP9. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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4. 	DEFINICIONES 

4.1. Archivo de Registro Permanente (ARP): El Archivo de Registro 

Permanente es la totalidad de documentación mantenida como el registro 

histórico de una presa en particular y sus estructuras accesorias, de 

acuerdo al tipo de presa. 

4.2. Bocatoma: Es la toma de agua al túnel de aducción en el embalse. 

4.3. Chimenea de equilibrio: Es una obra accesoria conectada al túnel de 

aducción que sirve para equilibrar presiones 

4.4. Compuerta de Vertedero: Es una estructura móvil que sirve para 

regulación del nivel del agua en el embalse. 

4.5. Desagüe de fondo uno y dos: Órganos de emergencia que se utilizan 

para vaciar el embalse. 

4.6. Embalse: Es un reservorio de agua con regulación variable. 

4.7. Estación meteorológica: Contiene instrumentación para la medición de 

parámetros meteorológicos. 

4.8. Estructuras Accesorias: Son las obras, estructuras y equipos, 

diferentes a la misma presa. Incluyen, pero no están limitadas a, 

reservorio (embalse); obras de toma -azudes derivadores-; vertederos; 

canales de conducción y derivación; túneles; descargador de fondo; 

cámaras de carga; chimeneas de equilibrio; tuberías de alta y baja 

presión; cámaras desarenadoras; equipamiento mecánico e 

hidromecánico. 

4.9. Falla: Es cuando un equipo no funciona adecuadamente. 

4.10. Mantenimiento Correctivo: trabajo de reparación que ser realiza 

cuando surge un fallo. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 



110100 «KIWI stturtionów 

, 
E Estructuras 

PROCEDIMIENTO 
Mantenimiento de Presa y 

Accesorias para casos 
Especiales y/o Emergencias Planta 
Hidroeléctrica Chixoy EGEE-INDE 

Código: 04-02-00-21-00-00-00-05-10-
004 
Fecha vigencia: 	ti 7 NOV 2019 

Versión 2 Página 4 de 26 

4.11. Mantenimiento Eléctrico: Parte del mantenimiento que se enfoca en las 

plantas de emergencia, bombas flygth, transformadores, líneas de alta 

tensión, motores eléctricos, sistemas hidráulicos y sistemas electrónicos. 

4.12. Mantenimiento Mecánico: Parte del mantenimiento que se enfoca en 

las partes mecánicas de los equipos. 

4.13. MP9: Software de Mantenimiento Preventivo. 

4.14.Orden de trabajo: Documento donde se especifican los trabajos de 

mantenimiento que deben realizarse. 

4.15. Presa: Es una estructura que permite el almacenamiento de agua en el 

embalse. 

4.16. Sala de Mando: Lugar donde se lleva a cabo el control y monitoreo de 

la operación del equipo electromecánico. 

4.17. SGM: Sistema de Gestión de Mantenimiento. 

4.18. TDR: Términos de Referencia. 

4.19. Tubería Puente: Tubería sostenida sobre un puente que une los tramos 

norte y sur del túnel de aducción. 

4.20. Tubería de Presión: Conduce el agua desde el tramo final del túnel de 

aducción hasta las turbinas. 

4.21. Túnel de Aducción: Estructura que sirve para conducir el agua hasta la 

tubería de presión. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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5. NORMAS 

5.1 Es imperativa la atención inmediata de la falla para evitar daños 

mayores. 

5.2 Únicamente el Jefe de Planta (o profesional que lo sustituya), está 

facultado para coordinar la ejecución de los trabajos de mantenimiento 

por personal externo a la presa. 

5.3 Ningún trabajo de mantenimiento contratado externamente puede 

realizarse sin supervisión del personal del INDE. 

5.4 Es imperativo el uso de protección personal y Cumplimiento de Normas 

de Seguridad Industrial. 

5.5 Todo Trabajo de Mantenimiento debe de estar relacionado con una 

Orden de Trabajo. 

5.6 Todo equipo en mantenimiento debe estar debidamente identificado con 

una Tarjeta de Color. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 



Mrtt1110 lifilICTMAtIN 

É 

PROCEDIMIENTO 
Mantenimiento de Presa y 

Estructuras Accesorias para casos 
Especiales y/o Emergencias Planta 
Hidroeléctrica Chixoy EGEE-INDE 

Código: 04-02-00-21-00-00-00-05-10-
004 
Fecha vigencia: 	O 7 	15,10V 	2018 

Versión 2 Página 6 de 26 

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO 

6.1. Diagrama de Flujo 

C Inicio 

                      

          

Informa a Supervisor de Control y 
Previsión de Presa que ocurrió una 
condición inusual surgida a partir de 

cualquier fenómeno natural. 

   

                      

                      

                      

            

Realiza inspección 
y redacta Informe 

2. 

     

                      

                      

                      

 

Elabora informe de 
inspección especial si la 

estructura / equipos / 
instrumentación / operación 

no presentan daños. 
2.1 

  

No 

          

Verifica si se puede realizar 
con personal propio o por 

contratación externa cuando 
existen condiciones 

inusuales 
2.2 

    

	,----2Existe condición 
Inusual? 

    

        

                   

                  

ava a 
pag. 7 

                  

  

Traslada informe a 
Jefe de Planta 

2.1.1 

              

                   

 

Incorpora in orme al ARP 
de la presa y envía copia 

al Depto. De 
Normalización y 

Prevención de Riesgos 
2.1.2 

              

                      

                      

Fin del 
(ProcedimientiD 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la lntranet." 
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Suscribe acta de 
inicio de trabajos 

contratados 
2.2.2.8 

Nombra a un Supervisor de 
los trabajos de 

mantenimiento correctivo 
emergente. 

2.2.2.7 

Elabora solicitud 
al Supervisor de 

Control y 
Previsión de 

Presa 
2.2.1.2 

Elabora y traslada 
solicitud al Jefe de 

Planta. 
2.2.1.3 

Realiza gestión de 
compras y solicita 

autorización 
22.1.4 

Cierra la Orden de 
Trabajo en MP9. < 	 

2.2.1.9 

rrr 

Fin del 
Procedimiento) 

Ejecutan el 
mantenimiento 

correctivo. 
2.2.1.5 

Supervisa la 
ejecución de los 

trabajos de 
mantenimiento 

correctivo. 
2.2.1.6 

Registra los trabajos 
realizados en la Orden 

de T abajo. 
2.2.1.7 

Si 

Realiza trámite de 
Declaración de Emergencia 
El Gerente de EGEE-INDE 

2.22.2 

¿ El monto de la compr 
supera los Q. 2,000.000.00 

de Quetzales? 

No 

P esenta el 
	

Presenta el informe y 
Informe y solicitud 	 solicitud a 

a consideración 	consideración de 
de Gerente 
	

Consejo Directivo 
General INDE 
	

2.2 2.4 
2.2.2.3 

Realiza la Gestión 
de compra por 
Emergencia 

2.2.2.5 

Formaliza adjudicación de 
empresa contratista y 

elabora contrato respectivo 
para oficializar la compra 

del servicio. 
22.2.6 

Valida Orden de 
Trabajo, y Firma. 

2.2.1.8 

Está de acuer 
con el trabajo 
ejecutado? 

IMIMIQ ~MI 

í 	INDE 
DULKI/Iflüadn 
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a viene 
‘117 

Personal Interno 
	 Personal deContratación 

Externa 
Genera Orden de 

Trabajo de 
mantenimiento 

correctivo. 
2.2.1 

¿Se trabajará co 
personal interno o con 
ersonal de Contratación 

externa? 

Solicita contratación urgente 
de servicios externos para 
mantenimiento correctivo 

22.2 

Verifica si cuenta con los 
insumos necesarios para 
ejecutar el mantenimiento 

correctivo 
2.2.1.1 

Elabora informe y lo traslada a 
Gerente de EGEE-INDE para 

solicitud de contratación 
2.2.2.1 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 



Solicita generar en 
MP9 Orden de 
Trabajo formal 

para el registro de 
los trabajos 
mellados. 

2.2.2.9 

b 
Viene pag. 

7 

Supervisa el 
trabajo de 

mantenimiento 
realizado por 

personal externo 
2.2.2.12 

Insinno 	out Dit 

INDE 
Ecntrutión 
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Genera en MP9 
Orden de Trabajo 
de mantenimiento 

correctivo con 
personal externo. 

2.2.2.10 

Ejecuta el 
mantenimiento 

correctivo 
2.2.2.11 

Registra resultados de 
trabajo de mantenimiento 

correctivo de emergencias y 
cierra Orden de trabaja 

222.18 

No 	 Esta de acuer 
con el trabajo 

ejecutado? 

Si 

Coordina pruebas 
de funcionamiento 

cuando aplique 
2.2.2.13 

Elabora informe del trabajo de 
mantenimiento correctivo 

contratado y cuando se requiera 
la empresa contratista deberá 

presentar un informe final 
2.2.2.14 

Y 

Suscribe acta de 
finalización de 

trabajos contratados 
2.2.2.15 

Registra trabajos realizados 
en Orden de Trabajo 

2.2.2.16 

Genera informe final del 
mantenimiento correctivo ante 

la Gerencia de EGEE-INDE 
2.2.2.17 ( 	Fin del 

Procedimiento 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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6.2. Matriz Plan: 

(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Especí fica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 

(7) 
Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 	 (10) 
Productos 	Variable 

o 	 de 
Servicios 	Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

1 

Informa a 
Supervisor de 

Control y 
Previsión de 

Presa que ocurrió 
una condición 

inusual surgida a 
partir de 
cualquier 
fenómeno 
natural. 

Operador de 
Turno e 

Instrumentación 

Identifica e informa 
de la existencia de la 

condición inusual 
surgida a partir de 

cualquier fenómeno 
natural (Crecida 

considerable, sismo, 
derrumbe, etc.) a 

Supervisor de 
Control y Previsión 

de Presa vía 
telefónica / 

radiocomunicación. 

Cuando 
ocurre una 
condición 
inusual 

15015 1 y 2 N.A. 
Detección de 

Condición 
inusual 

N.A. 
Archivo de 
Registro 

Permanente 
N.A. 

2 
Realiza 

inspección e 
Informa. 

Operador de 
Turno e 

Instrumentación 

Acude a los posibles 
lugares afectados y 

evalúa daños o 
condiciones 
inusuales. 

Cuando 
ocurre una 
condición 
inusual 

15015 3 y 9 N.A. 

Informa 
verbalmente lo 
observado en 
la inspección. 

N.A. 

Última versión 

del Manual de 

Operación, 

Mantenimiento 

y Vigilancia 

MOMV 

2.1 

Realiza 
inspección 
especial y 

determina si la 
estructura / 
equipos / 

instrumentación / 

Supervisor de 
Control y 

Previsión de 
Presa 

Después de realizar 
la inspección se 

determina que no 
existen daños, de 

inspección especial 

Cuando 
 

ocurre una 
condición 

inusual y no 
presenta 
daños 

19060 N.A. N.A. 
Informe de 
Inspección 
Especial 

N.A. 
Informe de 
Inspección 
Especial 

del Manual de 
Operación, 

Mantenimiento 
y Vigilancia 

MOMV 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(8) 
Código 

FTC 
.(7) 	. Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 	

(10) 
Variable 

o 	 de 
Servicios 	Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

operación no 
presentan daños. 

2.1.1 
Traslada informe 
a Jefe de Planta 

Supervisor de 
Control y 

Previsión de 
Presa 

Envía informe por 
correo a Jefe de 

Planta 

Cuando 
ocurre una 
condición 

inusual y no 
presenta 

daños 

19060 N.A. N.A. 
Informe de 
Inspección 
Especial 

N.A. 
Informe de 
Inspección 
Especial 

N.A. 

2.1.2 

Incorpora informe 
al ARP de la 
presa y envía 

copia al Depto. 
De Normalización 
y Prevención de 

Riesgos 
Fin del 

Procedimiento. 

Jefe de Planta 

Envía informe por 
correo a Gerente de 

Empresa de 
Generación de 

Energía Eléctrica. 
daños  

Cuando 
ocurre una 
condición 

inusual y no 
presenta 

10075 N.A. N.A. 
Informe de 
Inspección 
Especial 

N.A. 
Informe de 
Inspección 
Especial 

N.A. 

2.2 

Verifica si se 
puede realizar 
con personal 
propio o por 
contratación 

externa cuando 
existen 

condiciones 
inusuales 

Supervisor de 
Control y 

Previsión de 
Presa 

Supervisor de 
Control y Previsión 
de Presa revisa y 

verifica si el 
mantenimiento se 
puede realizar con 
personal propio o 

requiere contratación 
externa. 

Cuando 
ocurre una 
condición 
inusual 

19060 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

2.2.1 
CON PERSONAL 

INTERNO. 
Genera Orden de 

(Jefe de 
Mantenimiento 

Eléctrico, 

En la realización del 
mantenimiento con 
Personal Interno 

Cuando 
ocurre una 
condición 

10069 
501 
1066 

N.A. 
Cantidad de 
Órdenes de 

Trabajo 

Orden de 
Trabajo de 

Mantenimiento 

Acciones de 
Mantenimiento 

Correctivas 

Orden de 
Trabajo en 

MP9 

Plan de 
 

Emergencia. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(9) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 
.(7) 

Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 	 (10) 
Productos 	Variable 

o 	 de 
Servicios 	Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

Trabajo de Electricista, genera Orden de inusual 10071 Correctivo 
mantenimiento Encargado de Trabajo en forma 5032 

correctivo. Mantenimiento impresa en MP9, lo 1304 
Eléctrico, traslada a los 1071 

Ayudante de responsables de 5035 
Electricista) o realizar el trabajo. 105 

(Jefe de 19030 
Mantenimiento 303 

Mecánico, 15013 
Mecánico, 

Encargado de 
307 

Mantenimiento 
Mecánico, 

Ayudante de 
Mecánico), 

Encargado de 
Obra Civil. Para 
Mantenimiento 

de 
Campamentos e 

Instalaciones 
(Electricista, 

Albañil, Soldador, 
Carpintero). Para 
Mantenimiento 

de Caminos 
(Albañiles). Para 

Maquinaria 
Pesada 

(Operadores de 
Maquinaria 

Pesada, 
Conductor de 
Vehículos). 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la intranet." 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 
.(7)  

Contingencia 

(9) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 	 (10) 
Productos 	Variable 

o 	 de 
Servicios 	Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

2.2.1.1 

Verifica si cuenta 
con los insumos 
necesarios para 

ejecutar el 
mantenimiento 

correctivo 

(Jefe de 
Mantenimiento 

Eléctrico, 
Encargado de 
Mantenimiento 

Eléctrico 
Electricista, 
Ayudante de 
Electricista) o 

(Jefe de 
Mantenimiento 

Mecánico, 
Mecánico, 

Encargado de 
Mantenimiento 

Mecánico, 
Ayudante de 
Mecánico), 

Encargado de 
Obra Civil. Para 
Mantenimiento 

de 
Campamentos e 

Instalaciones 
(Electricista, 

Albañil, Soldador, 
Carpintero). Para 

Mantenimiento 
de Caminos 

(Albañiles). Para 
Maquinaria 

Pesada 
(Operadores de 

Maquinaria 

Verifican en la 
bodega la existencia 

de los insumos 
necesarios para 

ejecutar la Orden de 
Trabajo. Si no cuenta 

con los insumos 
necesarios continúa 

paso 2.2.1.2 

Cuando 
ocurre una 
condición 
inusual 

10069 
501 

1066 
10071 
5032 
1304 
1071 
5035 
105 

19030 
303 

15013 
307 

5 Existencia de 
Materiales 

N.A. A N.A. 
Archivo de 

Activos 
Archivo de 
Inventario 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 
.(7)  

Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 	 (10) 
Productos 	Variable 

o 	 de 
Servicios 	Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

Pesada, 
Conductor de 
Vehículos). 

2.2.1.2 

Elabora solicitud 
al Supervisor de 

Control y 
Previsión de 

Presa 

Auxiliar de 
Ingeniero de 

Control y 
Previsión 

Elabora solicitud por 
escrito al Supervisor 

de Control y 
Previsión de Presa, 

indicando la 
necesidad de 

obtener los insumos 

Cuando no se 
cuente con 
insumos 

necesarios 

5031 6 N.A. N.A. N.A. 

Solicitud de 
Mantenimiento 

u Oficio o 
Correo 

Electrónico, 
Plan de 

Compras 

N.A. 

2.2.1.3 
Elabora y 

traslada solicitud 
al Jefe de Planta. 

Supervisor de 
Control y 

Previsión de 
Presa 

Solicita por escrito a 
Jefe de Planta 
indicando la 

necesidad de 
adquirir el o los 

insumos. 

cuente con 
insumos 

necesarios 

19060 7 

Cuando no se  

N.A. 

Solicitud de  

Plan de  

N.A. N.A. 

Mantenimiento 
u Oficio o 

Correo 
Electrónico, 

Compras 

N.A. 

22.1.4 

Realiza gestión 
de compras y 

solicita 
autorización 

Coordinador 
Administrativo 

Realiza gestión de 
compras (Ver 

Reglamento de 
Compras, 

Contrataciones y 
Enajenaciones del 

INDE) y solicita 
autorización por 
escrito al Jefe de 

Planta para la 
contratación de los 
servicios externos a 

través de firma y 
sello. 

De acuerdo a 
la necesidad 

3010 N.A. N.A. Oficio. N.A. 
Orden de 
Compra y 

Pago / Póliza 

Reglamento 
de Compras, 

Contrataciones 
y 

Enajenaciones 
del INDE 
Plan de 

Emergencia. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 
.(7)  

Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 	 (10) 
Productos 	Variable 

o 	 de 
Servicios 	Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

2.2.1.5 
Ejecutan el 

mantenimiento 
correctivo. 

(Jefe de 
Mantenimiento 

Eléctrico, 
Encargado de 
Mantenimiento 

Eléctrico 
Electricista, 
Ayudante de 
Electricista) o 

(Jefe de 
Mantenimiento 

Mecánico, 
Encargado de 
Mantenimiento 

Mecánico, 
Mecánico, 

Ayudante de 
Mecánico), 

Encargado de 
Obra Civil. Para 
Mantenimiento 

de 
Campamentos e 

Instalaciones 
(Electricista, 

Albañil, Soldador, 
Carpintero). Para 
Mantenimiento 

de Caminos 
(Albañiles). Para 

Maquinaria 
Pesada 

(Operadores de 
Maquinaria 

Colocan tarjeta de 
color en el equipo 

indicando que está 
en mantenimiento y 

ejecutan las 
acciones correctivas 

necesarias para 
restablecer la 

operación. 

En cada 
mantenimiento 

correctivo 

10069 
501 

1066 
10071 
5032 
1304 
1071 
5035 
105 

19030 
303 

15013 
307 

N.A. 

Cumplimiento 
a la ejecución 

del 
mantenimiento 

correctivo 

N.A. N.A. N.A. N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INCE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5)  Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 

(7) 
Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 	 (10) 
Productos 	Variable 

o 	 de 
Servicios 	Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

Pesada, 
Conductor de 
Vehículos). 

2.2.1.6 

Supervisa la 
ejecución de los 

trabajos de 
mantenimiento 

correctivo. 

Supervisor de 
Control y 

Previsión de 
Presa 

Supervisa los 
trabajos de 

mantenimiento 
correctivo y se 

realizan las pruebas 
pertinentes  para 
asegurar que los 
mismos fueron 

positivos. Si no está 
de acuerdo se le 

informa a 
responsables de la 
ejecución para que 
cumpla lo requerido 

en la Orden de 
trabajo. 

En cada 
mantenimiento 

correctivo 
19060 8 

Eficacia en el 
mantenimiento 

N.A. N.A. 

En la Orden 
de Trabajo 
firma como 

soporte de la 
supervisión 

N.A. 

2.2.1.7 

Registra los 
trabajos 

realizados en la 
Orden de 
Trabajo. 

Encargado de 
Mantenimiento 

Mecánico / 
Encargado de 
Mantenimiento 

Eléctrico 

Confirmado el paso 
anterior como 

positivo, se registra 
en la Orden de 

Trabajo las acciones 
realizadas por parte 
del Encargado de 
Mantenimiento. 

En cada 
mantenimiento 

correctivo 

5032 
N.A. 

Cumplimiento 
a la ejecución 

del 
mantenimiento 

correctivo 

Orden de 
Trabajo en 

MP9. 

Número de 
Órdenes de 

Trabajo 

Orden de 
Trabajo en 

MP9 
N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 

(7) 	. Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 	 (10) 
Productos 	Variable 

o 	 de 
Servicios 	Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

2.2.1.8 
Valida Orden de 
Trabajo, y Firma. 

Supervisor de 
Control y 

Previsión de 
Presa 

Revisa y aprueba 
Orden de Trabajo y 

se la traslada al 
Auxiliar de Ingeniero 

de Control y 
Previsión para que 

cierre la orden. Si no 
está de acuerdo 

inicia en paso 5.2.1.5 

En cada 
mantenimiento 

correctivo 
19060 N.A. N.A. N.A. 

Orden de  

N.A. 
trabajo con 

firma de 
validación 

N.A.  

2.2.1.9 

Cierra la Orden 
de Trabajo en 

MP9. 
Fin del 

Procedimiento 

Auxiliar de 
Ingeniero de 

Control y 
Previsión 

Ingresaa MP9 y 
retroalimenta la 
información del 

Registro de la Orden 
de Trabajo y cierra 

dicha Orden. 

En cada 
mantenimiento 

correctivo 
5031 

cerradas  

N.A. 

Órdenes de 
Trabajo de 

mantenimiento 
interno 

Problema 
resuelto 

N.A. 
Orden de 

Trabajo en 
MP9 

N.A. 

2.2.2 

CON PERSONAL 
CONTRATACIÓN 

EXTERNA: 
Solicita 

contratación 
urgente de 
servicios 

externos para 
mantenimiento 

correctivo 

Supervisor de 
Control y 

Previsión de 
Presa 

Para la realización 
de mantenimiento 
por contratación 

externa da aviso al 
Jefe de Planta de 

forma electrónica / 
escrita o verbal, 
especificando el 

problema y de ser 
posible el motivo de 
origen de la misma 

para solicitar la 
contratación de los 

servicios o el equipo 
que se necesite. 

Cuando sea 
necesario 

19060 N.A. N.A. N.A. N.A. 

Oficio 
acompañado 
del informe 
especial de 
supervisión 

N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(8) 
Código 

FTC 

(7) 
Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 	 (10) 
Productos 	Variable 

o 	 de 
Servicios 	Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

2.2.2.1 

Elabora informe y 
lo traslada a 
Gerente de 

EGEE-INDE, 
para solicitud de 

contratación 

Jefe de Planta 

posibles  

Elabora informe 
indicando el origen 

de la misma, causas, 
posibles efectos en 

la operación y 

consecuencias de no 
atenderse a tiempo, 
solicitando que se 

realice una 
contratación de 
emergencia. Lo 

traslada al Gerente 
de EGEE-INDE de 
forma electrónica e 

impresa para su 

Cuando sea 
necesario 

aceptación.  

10075 N.A. N.A. 

del INDE  

Informe 
Ejecutivo 

N.A. 
Informe 

Ejecutivo 

Reglamento 
de Compras, 

Contrataciones 
y 

Enajenaciones 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 
(7) 	. Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 	 (10) 
Productos 	Variable 

o 	 de 
Servicios 	Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

2.2.2.2 

Realiza trámite 
de Declaración 
de Emergencia 

ante la Alta 
Dirección 

Gerente de 
EGEE-INDE 

Analiza y realiza 
trámite de 

declaración de 
emergencia ante el 
Gerente General y 
Consejo Directivo 
para contratar el 

servicio y reparar el 
problema (Ver 

procedimiento de la 
Gerencia para 
declaración de 

emergencia). Da 
aviso a Jefe de 
Planta que los 

trabajos pueden 
contratarse mediante 

la modalidad de 
declaración de 
emergencia. 

Cuando sea 
necesario 

705 N.A. N.A. N.A. N.A. 
Informe 

Ejecutivo 

Reglamento 
de Compras, 

Contrataciones 
y 

Enajenaciones 
del INDE. 

2.2.2.3 

Presenta el 
informe y 
solicitud a 

consideración de 
Gerente General 

INDE 

Gerente de 
EGEE-INDE 

Cuando el monto no 
supera los 

Q. 2, 000,000.00 la 
Gerencia General 

INDE aprueba. Este 
deberá informar en 
un lapso no mayor 

de 15 días. 

Cuando sea 
necesario 

705 N.A N.A. 

Solicitud a 
Gerencia 
General o 
Consejo 
Directivo 

N.A. 

Oficio de 
solicitud 

de 
Dictamen 
Jurídico 

Reglamento 
de Compras, 

Contrataciones 
y 

Enajenaciones 
del INDE 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Especí fica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6)  
Código 

FTC 

(7) 
Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 	 (10) 
Productos 	Variable 

o 	 de 
Servicios 	Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

2.2.2.4 

Presenta el 
informe y 
solicitud a 

consideración de 
Consejo Directivo 

Gerente de 
EGEE-INDE 

Si la adquisición 
supera 

los Q.2,000,000.00 la 
Gerencia 

General deberá 
requerir la 

autorización del 
Consejo Directivo 

Cuando sea 
necesario 

705 N.A N.A. 

Oficio de  Solicitud a 
Gerencia 
General o 
Consejo 
Directivo 

N.A. 

solicitud 
de 

Dictamen 
Jurídico 

Reglamento 
de Compras, 

Contrataciones 
y 

Enajenaciones 
del INDE 

2.2.2.5 

Realiza la 
Gestión de 
compra por 
Emergencia 

Jefe de Planta 

Se genera el Informe 
especial ya aprobado 

para gestionar la 
contratación de 

personal externo. 

Cuando sea 
necesario 

10075 N.A. N.A. 

Informe de 
Gestión de 
Compra por 
Emergencia 

N.A. 
Informe 

Ejecutivo 

Reglamento 
de Comras, p 

Contrataciones 
y 

Enajenaciones 
del INDE. 

2.2.2.6 

Formaliza 
adjudicación de 

empresa 
contratista y 

elabora contrato 
respectivo para 

oficializar la 
compra del 

servicio. 

Jefe de Planta 

Realiza proceso 
administrativo de 
Adjudicación y 
Elaboración de 
Contrato con la 

empresa que prestó 
el servicio en el 
momento de la 

emergencia. (Ver 
procedimiento de 

Compras) 

En cada 
adjudicación 

10075 N.A. 

Adjudicación 
de empresas 

subcontratistas 
por 

mantenimiento 
correctivo 

Términos de 
Referencia 
según el 

monto de la 
emergencia. 

N.A. Contrato 

Procedimiento 

Compra y 

Contrataciones 

Urgentes. 

2.2.2.7 

Nombra a un 
Supervisor de los 

trabajos de 
mantenimiento 

correctivo 
emergente. 

Gerente de 
EGEE-INDE 

Nombra mediante 
acuerdo de Gerencia 
de EGEE-INDE, a un 

Supervisor como 
responsable de los 
resultados de los 

En cada 
mantenimiento 

correctivo 
contratado 

705 N.A. N.A. Supervisor 
nombrado 

N.A. 
Bitácora y 

Nombramiento 
N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC Contingencia  

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 	

(10) 
Variable 

o 	 de 
Servicios 	Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

trabajos contratados 

2.2.2.8 
Suscribe acta de 
inicio de trabajos 

contratados 

Supervisor de 
Contrato 

Suscribe acta de 
trabajos contratados 

en libro de Actas 
conjuntamente con 
representante legal 

de la empresa 
contratada 

En cada 
mantenimiento 

correctivo 
contratado 

19059 N.A. 
Número de 

contrataciones 
Acta Suscrita N.A. Libro de acta N.A. 

2.2.2.9 

Solicita generar 
en MP9 Orden de 

Trabajo formal 
para el registro 
de los trabajos 

realizados. 

Supervisor de 
Control y 

Previsión de 
Presa 

El Supervisor de 
Control y Previsión 
de Presa solicita a 

Auxiliar de Ingeniero 
de Control y 

Previsión genere la 
Orden de Trabajo en 

MP9 para dicha 
actividad 

En cada 
mantenimiento 

correctivo 
contratado 

19060 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

2.2.2.10 

Genera en MP9 
Orden de Trabajo 
de mantenimiento 

correctivo con 
personal externo. 

Auxiliar de 
Ingeniero de 

Control y 
Previsión 

Genera Orden de 
Trabajo en MP9 para 

dicha actividad. 

En cada 
mantenimiento 

correctivo 
contratado 

5031 N.A. 

Ordenes de 
Trabajo por 

mantenimiento 
correctivo 

Número de 
Ordenes de 

Trabajo 
N.A. 

Orden de 
Trabajo en 

MP9 
N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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(1) 
No . 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

, 
(4) 

Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

I 
(6) 

Código 
FTC 

(7) 
Contingencia 

(8) 	 (9) 	 (10) 
Productos 	Variable Parámetros 	

o 	 de 1 	(Indicador) 
Servicios 	Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 

, de Referencia 

2.2.2.11 

Ejecuta el 
mantenimiento 

correctivo 

La Empresa 
Contratista 

Colocan tarjeta de 
color en el equipo 
indicando que está 
en mantenimiento y 

ejecutan las 
acciones correctivas 

necesarias para 
restablecer la 

operación. 

En cada 
mantenimiento 

correctivo 
contratado 

N/A N.A. 

Cumplimiento 
a la ejecución 

del 
mantenimiento 

correctivo 

N.A. 

Mantenimientos 
correctivos 

necesarios vrs. 
Mantenimientos 

Ejecutados 

Orden de 
Trabajo y 

Bitácora de 
Proyecto 

N.A. 

2.2.2.12 

Supervisa el 
trabajo de 

mantenimiento 
realizado por 

personal externo. 

Supervisor de 
Contrato 

Supervisa los 
trabajos de 

mantenimiento 
correctivo y se 

realizan las pruebas 
pertinentes para 
asegurar que los 
mismos fueron 

positivos. Si no está 
de acuerdo se le 

informa a 
responsables de la 
ejecución para que 
cumpla lo requerido. 

En cada 
mantenimiento 

correctivo 
contratado 

19059 N.A. 
Eficacia en el 

mantenimiento 
N.A. N.A. 

Orden de 
Trabajo y 

Bitácora de 
Proyecto 

N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

' 	FTC 

(7) 
Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 	 (10) 
Productos 	Variable 

o 	 de 
Servicios 	Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

2.2.2.13 

Coordina pruebas 
de 

funcionamiento 
cuando a pliq ue 

Supervisor de 
Contrato 

Si fuera necesario 
realiza pruebas para 

verificar el buen 
funcionamiento y 

calidad del trabajo. 

En cada 
mantenimiento 

correctivo 
contratado 

19059 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

2.2.2.14 

Elabora informe 
del trabajo de 

mantenimiento 
correctivo 

contratado y 
cuando se 
requiera la 
empresa 

contratista 
deberá presentar 
un informe final 

Supervisor de 
Contrato / 
Empresa 

Contratista 

Elabora el informe 
parcial y/o final en 

cuanto al avance del 
trabajo y los 

presenta en forma 
impresa y electrónica 

al Jefe de Planta. 

En cada 
mantenimiento 

correctivo 
contratado 

19059 N.A. N.A. 

Informe del 
Trabajo 

parcial y/o 
final 

N.A. 

Informe del 
Trabajo 

parcial y/o 
final 

N.A. 

2.2.2.15 

Suscribe acta de 
finalización de 

trabajos 
contratados 

Supervisor de 
Contrato 

Suscriben acta de 
finalización de 

trabajos contratados, 
conjuntamente con el 
representante legal 

de la empresa 
contratada. Y se 
certifica para que 
inicie el trámite de 

pago 

En cada 
mantenimiento 

correctivo 
contratado 

19059 N.A. N.A. 
Acta de 

Finalización 
Suscrita 

N.A. 
Acta de 
trabajos 

N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 
Contingencia

(7) 
 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 	

(10) 
Variable 

o 	 de 
Servicios 	Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

2.2.2.16 

Registra trabajos 
realizados en 

Orden de Trabajo 

Supervisor de 
Contrato 

Completa Orden de 
Trabajo (Indicando 

procedimiento 
utilizado, condiciones 
iniciales y finales de 
equipo, repuestos, 
personal, tiempo, 

etc.) Y la entrega al 
Supervisor de 

Control y Previsión 
de Presa. 

En cada 
mantenimiento 

19059 N.A. 

No. De 
Órdenes de 
Trabajo de 

mantenimiento 
externo 
cerradas 

Falla 
solucionada, 

equipo 
funcionando 

Número de 
Órdenes de 

Trabó o 

Orden de 
Trabajo 

N.A. 

2.2.2.17 

Genera informe 
final del 

mantenimiento 
correctivo ante la 

Gerencia de 
EGEE-INDE 

Jefe de Planta 

Genera informe final 
en forma electrónica 
y escrita y lo envía al 
Gerente de Empresa 

de Generación de 
Energía Eléctrica. 

En cada 
mantenimiento 

correctivo 
cerrado 

10075 N.A. N.A. 

ARP  

Informe final 
de terminación 
de servicios. 

N.A.  
Informe final 
se archiva en 

Historial en 
ARP. 

2.2.2.18 

Registra 
resultados de 

trabajo de 
mantenimiento 
correctivo de 

emergencias y 
c
i
erra Orden de 

trabajo. 

Fin del 
Procedimiento. 

Auxiliar de 
Ingeniero de 

Control y 
Previsión 

Registra los 
resultados de los 

trabajos ejecutados 
en MP9 y se procede 
a cerrar la Orden de 

Trabajo para 
programar otro tipo 
de mantenimiento 
requerido o para 

futuras referencias. 

En cada 
mantenimiento 

correctivo 
cerrado 

5031 N.A. 

Cumplimiento 
a la Ejecución 

del 
Mantenimiento 

Correctivo 

Orden de 
trabajo de 

Mantenimiento 
Correctivo 
ejecutado. 

N.A. 

Orden de 
Trabajo en 
MP9, se 

archiva en 
ARP 

Historial en 
ARP. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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6.3. Contingencias: 

(1) 
No. 

(2) 
Contingencia 

Tipo de Contingencia 

(8) 
Solución a Posibles Contingencias (3) 	 (4) 	 (8) Documen Instrumentación 	Sistema tal 

(6) 
Mecánico / 
Eléctrico 

(7) 
Person 

al 

(8) 
Otros 

1 
Pérdida de 

comunicación 
N/A N/A X N/A N/A N/A Busca señal telefónica para comunicarse 

2 
Ausencia del 
Supervisor de 
Mantenimiento 

N/A 
N/A N/A N/A X N/A 

Se comunica con Auxiliar de Ingeniero de Control y Previsión, 
con Jefe de Planta o con cualquier Supervisor de Planta 

3 
No puede acceder al 

lugar N/A N/A N/A N/A N/A X 
Reporta a Supervisor de Control y Previsión de Presa para 

buscarle solución 

4 

Se desconoce el origen 
de la falla y el tipo de 

reparación 
N/A N/A N/A X N/A N/A 

Se solicita contratar una consultoría externa para determinar 
el origen de la falla y el tipo de reparación necesaria 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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(1) 
No. 

(2) 
Contingencia 

Tipo de Contingencia 

(9) 
Solución a Posibles Contingencias 

(3) 	 (4) Documen 
Instrumentación 

tal 

(5) 
Sistema 

(6) 
Mecánico / 
Eléctrico 

(7) 
Person 

al 

(8) 
Otros 

5 

Falta de insumos o 
repuestos específicos 

para solucionar el 
problema 

N/A N/A N/A N/A N/A X 

Verifica posible reparación de repuestos usados, de no ser 
posible deberá realizar compra de emergencia. (En ausencia 

de ambas posibilidades anteriores se verifica posible 
funcionamiento de la unidad sin la pieza dañada, aun sea a 

menor capacidad). 

6 
Falta de disponibilidad N/A N/A N/A N/A N/A X 

Solicita a la Gerencia de EGEE-INDE, mediante Oficio, una 
reprogramación o transferencia presupuestal. 

7 
Ausencia del Jefe de 

Planta N/A N/A N/A N/A X N/A El Sub-Jefe de Planta asumirá la responsabilidad de la 
actividad 

8 
Si los resultados de los 

trabajos de 
mantenimiento son 

negativos 

N/A N/A N/A X N/A N/A 
Se continúa con el análisis y las labores correctivas 

necesarias. 

9 Fallo de equipos 
Electromecánicos 

N/A N/A N/A X N/A N/A 
Se le informa a Supervisor de Control y Previsión de Presa y 

se realiza el procedimiento de Mantenimiento Correctivo 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 



i  
O 

asma ~A 

,,,,,...,...,.. 

N  '  D E ' 
a ['grao» 

PROCEDIMIENTO 
Mantenimiento de Presa y 

Estructuras Accesorias para casos 
Especiales y/o Emergencias Planta 
Hidroeléctrica Chixoy EGEE-INDE 

Código: 04-02-00-21-00-00-00-05-10- 
004 	 II 7 NOV 201R Fecha vigencia: 

Versión 2 Página 26 de 26 

7. CONTROL DE CAMBIOS 

Control de Cambios 

Versión Cambio Realizado 

2 

- 	Se eliminó en título "Correctivo, embalse Túnel y Tubería de 

Presión" 	quedando 	el 	título: 	"Mantenimiento 	de 	Presa 	y 

Estructuras Accesorias para casos Especiales y/o Emergencias 

Hidroeléctrica Chixoy EGEE-INDE" 

EN DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

- 	Última versión del Examen de Seguridad de Presas ESP (Se 

agregó, agosto 2016). 

- 	Última 	versión 	del 	Manual 	de 	Operación, 	Mantenimiento y 

Vigilancia OMV (Se Cambió, agosto 2016). 

EN REGISTROS APLICABLES 

- 	Se agregó Procedimiento Compra y Contrataciones Urgentes. 

- 	Se agregó Archivo de Registro Permanente (ARP) 

EN DEFINICIONES 

- 	Se agregó la definición de Estructuras Accesorias 

EN NORMAS 

- 	Se eliminó la norma: Todo equipo de medición utilizado para el 

mantenimiento debe estar verificado en su funcionamiento ya 

sea con personal interno o con proveedor externo 

EN MATRIZ PLAN 

- 	Se 	eliminó 	el 	puesto 	de 	Encargado 	de 	Mantenimiento 

Electrónico , Jefe de Mantenimiento Electrónico 

- 	Se agregó a la Matriz Plan los códigos de las Fichas Técnicas 

de Competencias (FTC). 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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1. OBJETIVO Y ALCANCE 

Evaluar y garantizar la seguridad operativa de la presa y Estructuras 

accesorias, mediante el control y análisis de sus características más 

importantes además de planificar y coordinar su ejecución. Cumplir la 

programación de monitoreo de todos los instrumentos de medición con el 

objeto de garantizar la seguridad de la presa y Estructuras Accesorias, según 

las Normas de Seguridad de Presas (NSP) de la Comisión Nacional de Energía 

Eléctrica (CNEE). Inicia en la planificación anual de la frecuencia de lecturas de 

todos los instrumentos de vigilancia de la Presa y Estructuras Accesorias y 

finaliza en la elaboración de los Informes de Inspección Rutinaria e Intermedia 

de los mismos. 

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

• Última versión del Manual de Operación, Mantenimiento y Vigilancia MOMV 

• Manuales del fabricante 

• Última versión de Normas de Seguridad de Presas (NSP) de CNEE 

• Última Versión de Plan de Preparación ante Emergencias (PPE) 

3. 	REGISTROS APLICABLES 

• Archivo de Registro Permanente (ARP). 

4. 	DEFINICIONES 

4.1. Auscultación: Es el procedimiento por el cual se evalúa en qué 

condiciones se encuentra una presa cuando está en uso sin interferir su 

operación. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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4.2. Archivo de Registro Permanente (ARP): El Archivo de Registro 

Permanente es la totalidad de documentación mantenida como el registro 

histórico de una presa en particular y sus estructuras accesorias, de 

acuerdo al tipo de presa. 

4.3. Bocatoma: Es la toma de agua al túnel de aducción en el embalse. 

4.4. Compuerta de Vertedero: Es una estructura móvil que sirve para 

regulación del nivel del agua en el embalse. 

4.5. Chimenea de equilibrio: Es una obra accesoria conectada al túnel de 

aducción que sirve para equilibrar presiones. 

4.6. Desagüe de fondo uno y dos: Órganos de emergencia que se utilizan 

para vaciar el embalse. 

4.7. Embalse: Es un reservorio con regulación variable que suministra el 

agua para la generación de energía eléctrica. 

4.8. Estación meteorológica: Contiene instrumentación para la medición de 

parámetros meteorológicos. 

4.9. Estructuras Accesorias: Son las obras, estructuras y equipos, 

diferentes a la misma presa. Incluyen, pero no están limitadas a, 

reservorio (embalse); obras de toma -azudes derivadores-; vertederos; 

canales de conducción y derivación; túneles; descargador de fondo; 

cámaras de carga; chimeneas de equilibrio; tuberías de alta y baja 

presión; cámaras desarenadoras; equipamiento mecánico e 

hidromecánico. 

4.10. Informe de Inspección Intermedia: Es el informe que se genera a partir 

de la Inspección Intermedia y que se presenta a la CNEE para su 

aprobación. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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4.11. Informe de Inspección Rutinaria: es el informe que se genera a partir 

de la Inspección de Rutina y que se presenta a la CNEE para su 

aprobación. 

4.12. Inspección de Rutina: Es la inspección periódica visual y funcional de la 

estructura de la presa y sus estructuras accesorias, como medida de 

seguridad y se realizan cada tres (3) meses. 

4.13. Inspección Intermedia: Es la inspección de la estructura de la presa, 

sus estructuras accesorias y del equipamiento Hidro-electromecánico, 

llevado acabo por ingenieros civiles, mecánicos y electricistas, como 

medida de seguridad y se realizan cada (6) meses. 

4.14. Instrumentación: Conjunto de aparatos utilizados para la medición de 

los diferentes parámetros de control y monitoreo de la presa, embalse, 

túnel y tubería de presión. 

4.15. Operación: Accionamiento y manejo de un equipo o instrumento que 

sirven para el funcionamiento, control y monitoreo de la presa, embalse, 

túnel y tubería de presión. 

4.16. Presa: Es una estructura que permite el almacenamiento de agua en el 

embalse. 

4.17. Tubería de Presión: Conduce el agua desde el tramo final del túnel de 

aducción hasta las turbinas. 

4.18. Tubería Puente: Tubería sostenida sobre un puente que une los tramos 

norte y sur del túnel de aducción. 

4.19.Túnel de Aducción: estructura que sirve para conducir el agua hasta la 

tubería de presión. 

4.20. Vigilancia: Consiste en observar la estructura de la Presa con el objeto 

de detectar cambios importantes o anomalías que sugieran signos de 

degradación. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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5. 	NORMAS 

5.1 Únicamente el Supervisor de Control y Previsión de Presa (o profesional 

que lo sustituya), está facultado para supervisar el programa de 

ejecución anual de vigilancia. 

5.2 Es imperativo el uso de protección personal recomendado por Seguridad 

Industrial. 

5.3 Para trabajos realizados en el Túnel y Tubería de Presión, debe regirse 

por los protocolos establecidos. 

5.4 Para desempeñar el puesto de Operador de Turno y Auxiliar de 

Operador, previamente deberán ser capacitados constantemente en el 

conocimiento de la operación de los equipos e instrumentación. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intraner 
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6. 	DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

6.1. Diagrama de Flujo: 

Inicio 

Planifica anualmente Vigilancia , 
Monitoreo y Auscultación de 

Presa y Estructuras Accesorias. 
1 

Traslada la 
programación de 

vigilancia Monitoreo y 
Auscultación de Presa y 
Estructuras Accesorias. 

Anualmente a los 
observadores, para su 

ejecución. 
2 

Ejecuta el programa de 
Vigilancia e informa 
mensualmente de lo 

actuado al Auxiliar de 
Ingeniero de Control y 

Previsión 
3 

Ingresa la 
información 

recolectada a la 
base de datos 

4 

Analiza y verifica la calidad de 
la información y si detecta 
desviaciones le informa a 
Supervisor de Control y 

Previsión de Presa 

Genera reportes internos de la 
información recolectada y los 

traslada a Supervisor de Control 
y Previsión de Presa 

6 

Realiza Informes de 
Inspección Rutinaria e 

Intermedia de la Presa y 
Estructuras accesorias. 

Fin del 	-\\, 
Procedimiento ) 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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6.2. Matriz Plan: 

(1) 
No. 

(2) 	 (3) 
Actividad 	Responsable 

(Qué) 	(Quién) 

(4) 
A ctiv d ad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 

(7) 
Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 	 (10) (12) 
Productos 	Variable 	(11) 

o 	 de 	Registro 	
Documentos 

Servicios 	Control 	
de Referencia 

1 

Planifica 
anualmente 
Vigilancia, 

Monitoreo y 
Auscultación de 

Presa y Estructuras 
Accesorias. 

Supervisor 
de Control 
y Previsión 
de Presa 

En base al Manual 
de Operación, 

Mantenimiento y 
Vigilancia, Manuales 

de fabricantes, 
informes de 

consultoría y NSP 
de la CNEE se 

elabora la 
planificación anual 

de Vigilancia, 
Monitoreo y 

Auscultación de 
Presa y Estructuras 

Accesorias. 

Anual 19060 N.A. N.A. 

Informes de 
Inspecciones 
Rutinarias e 
Intermedias. 

N.A. 

Informes de 
Inspecciones 
Rutinarias e 
Intermedias. 

Última versión 
del Manual de 

Mantenimiento, 
Operación y 
Vigilancia. 

Última versión 
del Examen de 
Seguridad de 
Presas ESP 

2 

Traslada la 
programación de 

vigilancia 
Monitoreo y 

Auscultación de 
Presa y Estructuras 

Accesorias. 
Anualmente a los 

observadores, para 
su ejecución. 

Supervisor 
de Control 
y Previsión 
de Presa 

Entrega a 
 

observadores la 
planificación 

actualizada de la 
frecuencia de lectura 

de instrumentos 
 

para la Vigilancia. 

Anual 
19060 

1 N.A. N.A. N.A. 

Informes de 
Inspecciones 
Rutinarias e 
Intermedias 

N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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(1) 	
(2) 	 (3) 

Actividad 	Responsable 
No. 

(Qué) 	(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 

(7) 
Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(6) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 	(11) 	

(12) 
Documentos 

de 	Registro de Referencia 
Control 

3 

Ejecuta el 
programa de 
Vigilancia e 

informa 
mensualmente 
de lo actuado al 

Auxiliar de 
Ingeniero de 

Control y 
Previsión 

Observador 
Hidrológico, 
Observador 

Limnimétrico, 
Observador 

Meteorológico. 

En cada instrumento 
realizan las 
diferentes 

mediciones y 
recolectan la 

información, la cual 
al finalizar el mes se 
presenta al Auxiliar 

de Ingeniero de 
Control y Previsión. 

Dependiendo 
la frecuencia 

del 
Programa 

1501 
1503 
1504 

2 

Cumplimiento al 
programa de 
Vigilancia de 

Instrumentación. 

Garantizar la 
seguridad y 

buen 
funcionamiento 

de los 
instrumentos. 

N.A. 
Bitácora de 
Bocatoma 

Última versión 
del Manual de 

Operación, 
Mantenimiento 

y Vigilancia 
MOMV 

4 

Ingresa la 
información 

recolectada a la 
base de datos 

Auxiliar de 
Ingeniero de 

Control y 
Previsión 

Ingresa 
manualmente y/o 

descarga automática 
la información 

recolectada en la 
base de datos. 

Dependiendo 
la frecuencia 

del 
Programa 

5031 N.A. N.A. 
Reporte de la 
base de Datos 

N.A. 
En base de 

datos 

Archivo de 

Registro 

Permanente  

(ARP). 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

    

5031 

 

N.A. Mensual 

PROCEDIMIENTO 
Vigilancia de Presa, y Estructuras 

Accesorias (Mantenimiento Predictivo) 
Hidroeléctrica Chixoy EGEE-INDE 

Auxiliar de 
Ingeniero de 

Control y 
Previsión 

N.A. 

Auxiliar de 
Ingeniero de 

Control y 
Previsión 

Analiza y 
verifica la 

calidad de la 
información y si 

detecta 

5 
	

desviaciones le 
informa a 

Supervisor de 
Control y 

Previsión de 
Presa 

Genera 
reportes 

internos de la 
información 

recolectada y 
los traslada a 
Supervisor de 

Control y 
Previsión de 

Presa 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

Revisa la 
información y a 
través de datos 
estadísticos y 

controles verifica la 
calidad de la 

información y si 
detecta desviaciones 

o inconsistencias, se 
informa a Supervisor 

de Control y 
Previsión de Presa 
sobre los hallazgos. 

En Software MIC se 
generan reportes 
mensuales de las 

mediciones 
realizadas en los 
instrumentos de 

auscultación. 

N.A. 

N.A. 

Identificación 
de 

desviaciones 
en información 

Reportes de 
medición de 

Instrumentación 

Última versión 
de Normas de 
Seguridad de 
Presas (NSP) 

de CNEE 

Archivo de 
Registro 	N.A. 

Permanente 
ARP. 

Versión 2 Página 9 de 12 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

(1) 
No. 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

   

 

(6) 
Código 

FTC 

(7) 
Contingencia 

  

Oficio, correo 
electrónico. N.A. 
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Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 



	• 	 
PROCEDIMIENTO 

Vigilancia de Presa, y Estructuras 
Accesorias (Mantenimiento Predictivo 

Hidroeléctrica Chixoy EGEE-INDE 

Código: 04-02-00-21-00-00-00- 
05-10-005 	0 7 NOV 2018 

Versión 2 
	

Página 10 de 12 

Fecha vigencia: 

(1) 
No. 

(4) 
(2) 	 (3) 	 Actividad 

Actividad 	Responsable Especí fica 
(Qué) 	(Quién) (Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 

(8) 
(7) 	. 	Parámetros 

Contingencia (Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 	(11) 

de 	Registro 
Control 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

Supervisor de 
Control y 

Previsión de 
Presa 

Se realizan 
Inspecciones 

Rutinaria cada 3 
meses e Intermedias 

cada 6 meses. Se 
elaboran los 

Informes respectivos 
con el VoBo. De 

Supervisor de Planta 
enviándoselos a 
CNEE para su 

aprobación 

Trimestral y 
Semestral 

19060 N.A. N.A. 

Informes de 
Inspecciones 
Rutinarias e 
Intermedias. 

N.A. 

Archivo de 
Registro 

Permanente 
ARP. 

Historial de 
informes en 

ARP. 

Realiza 
Informes de 
Inspección 
Rutinaria e 

Intermedia de la 
Presa y 

Estructuras 
accesorias. 

Fin del 
Procedimiento. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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11/  
Código: 	04-02-00-21-00-00-00- 
05-10-005 	

O 7 
F  OV 2018 Fecha vigencia:  

6.3. Contingencias: 

(1) 
No. 

(2) 
Contingencia 

Tipo de Contingencia 
(9) 

Solución a Posibles Contingencias 
(3) 	 (4) 	 (5) 	 (6) 	 (7) 	(9) 

Documental 	Instrumentación 	Sistema 	Mecánico / Eléctrico 	Personal 	Otros 

1 
Ausencia del Supervisor de 
Control y Previsión de Presa 

N/A N/A N/A N/A X N/A 
El Auxiliar de Ingeniero de Control y Previsión 

asumirá la responsabilidad de la actividad 

2 
Que la instrumentación o 

equipo de medición no funcione 
adecuadamente 

N/A X N/A N/A N/A N/A 
Se informa a Supervisor de Control y Previsión 

de Presa y se realiza el procedimiento de 
Mantenimiento Correctivo 

Se detectan desviaciones o 
inconsistencias en la 

información 
N/A N/A X 

Supervisor de Control y Previsión de Presa y 
Auxiliar de Ingeniero de Control y Previsión 
Investiga y analiza el origen de la causa, se 

investiga en el lugar y dependiendo los 
resultados se puede dar lo siguiente: 1. Se 

desecha el dato 2. Se valida o 3. Se corrige. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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Vigilancia de Presa, y Estructuras 

Accesorias (Mantenimiento Predictivo) 
Hidroeléctrica Chixoy EGEE-INDE 

Código: 04-02-00-21-00-00-00- 

05-10-005 	
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Fecha vigencia: 

Versión 2 Página 12 de 12 

7. CONTROL DE CAMBIOS 

retntrol de Cambios 

Versión 

2 

Cambio Realizado 
Túnel y Tubería de 

Omítase el título "Embalse,  
Presión (Mantenimiento Predictivo)", por "Vigilancia 

de Presa y Estructuras Accesorias (Mantenimiento 

Predictivo) Hidroeléctrica ChixoY EGEE-INDE" 

Se eliminó la norma: Ningún trabajo de 
uede 

mantenimiento contratado externamente p 

realizarse sin supervisión del INDE. 

- Se agregó a la Matriz Plan los códigos de las Fichas 

Técnicas de Competencias (FTC) 
EN DOCUMENTOS DE REFERENCIA Y MATRIZ 

PLAN ACTIVIDAD 1 COLUMNA (12) 

- Última versión del Examen de Seguridad de Presas 

ESP (Se agregó, agosto 2016). 

- Última versión del Manual de Operación, 
osto 

Mantenimiento y Vigilancia OMV (Se Cambió, ag 

2016). 
EN REGISTROS APLICABLES 
Cronograma de Actividades y Control de Avances 

(Se agregó, agosto 2016). 
Bitácora de Bocatoma (Se Cambió, agosto 2016). 

Se coloca como único registro aplicable "Archivo de 

Registro Permanente ARP" eliminando todos los 

anteriores. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet." 
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